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 "انما بعثت لا تمم مکارم الاخلاق "

 "تنها برای به انجام رساندن خلق و خوی گرامی برانگیخته شده ام. "

 

 فرمایند:وهمچنین می 

 "نمی توان همه را به مال راضی کرد، اما به حسن خلق می توان."

 

 حضرت علی)ع( می فرمایند:

 هر دردی را درمانی است، جز بداخلاقی که درمان پذیر نیست"
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 :مقدمه

سازندگی درونی انسان و اصلاح و تهذیب نفس در سعادت فردی، اجتماعی، دنیوی و اخروی 

رد.تربیت روحی و اخلاقی انسان برای هر جامعه ای لازم وضروری نقش به سزایی دا

است.نگاهی به اوضاع نا به سامان جوامع بشری نشان دهنده این است که تربیت اخلاقی و 

معنوی انسان به فراموشی سپرده شده است. تمامی نا به سامانی های موجوددر سطح جهانی و 

آن دست به گریبان است، همه ناشی از غفلت انسان انواع گرفتاری هایی که امروزه بشریت با 

و سازندگی روحی و اخلاقی خویش است.اخلاق حرفه ای به منزله یک  "تربیت"از امر 

گسترده معرفتی با گرایشهای بسیار متنوع از شاخه های علم اخلاق است.دانش اخلاق در 

فقه توسعه نیافت. توسعه  گفتمان سنتی در دوره ی اسلامی همپای سایر علوم به ویژه کلام و

نیافتگی علم اخلاق به ویژه در حوزه اخلاق حرفه ای،در حوزه آموزش عالی رویت می شود. 

جامعه ما نیازمند آن است تا ویژگی های اخلاق حرفه ای را تعریف و برای تحقق آن فرهنگ 

و به این  سازی شود. بسیاری از شرکت های موفق تدوین استراتژی اخلاقی را ضروری دانسته

باور رسیده اند که باید در سازمان یک فرهنگ مبتنی بر اخلاق رسوخ کند.از این رو کوشیده 

اند به تحقیقات در باره اخلاق حرفه ای جایگاه ویژه ای بدهند. وقتی از حوزه فردی به حوزه 

پزشکی، کسب و کار گام می نهیم، اخلاق کار و یا اخلاق شغلی به میان می آید، مانند: اخلاق 

 اخلاق معلمی، اخلاق مهندسی و...

 تعریف اخلاق

و به معنای نیرو و سرشت باطنی انسان است که تنها با دیده بصیرت و  "خلق"اخلاق جمع

را صفات نفسانی راسخ نیز می گویند، که انسان،  "خلق"غیر ظاهرقابل درک است.همچنین 

 "خلق شجاعت"ثلا فردی که دارای افعال متناسب با آن صفات را بی درنگ، انجام میدهد. م

است در رویارویی با دشمن، تردید به خود راه نمیدهد. منشا های دیگر خلق علاوه بر وراثت، 

تمرین و تکرار است. مانند این که نخست با تردید و دو دلی اعمال شجاعانه انجام میدهد، تا 
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به وجود می آید و بدون  به تدریج و بر اثر تمرین و تکرار، در نفس او صفت راسخ شجاعت

و منشا رفتارهای حوب  "فضیلت"تردید شجاعت می ورزد. صفت راسخ درونی، ممکن است 

 می گویند. "خلق"و منشا کردار زشت باشد که در هر صورت بدان  "رذیلت"باشد و یا 

 منظور از اخلاق چیست؟

و رفتاری که از  اخلاق مجموعه ای از صفات روحی و باطنی انسان است که به صورت اعمال

خلقیات درونی انسان ناشی می شود، بروز ظاهری پیدا می کند و بدین سبب گفته می شود که 

اخلاق را از راه آثارش میتوان تعریف کرد. استمرار یک نوع رفتار خاص، دلیل بر آن است که 

ق و یک رفتار ریشه درونی و باطنی در عمق جان و روح فرد یافته است که آن ریشه را خل

اخلاق می نامند. دامنه اخلاق را در حد رفتارهای فردی تلقی میکنند، اما رفتارهای فردی وقتی 

در سطح جامعه یا نهادهای اجتماعی تسری پیدا می کند و شیوع می یابد به اخلاق جمعی 

تبدیل می شود که ریشه اش را در فرهنگ جامعه می دواند و خود نوعی وجه غالب می یابد 

 را با آن می توان شناخت. که جامعه

  اخلاق مجموعه ای از اصول و ارزشهای معنوی است که درستی و یا نادرستی رفتار

 فرد یا گروه را تعیین می کند.

 

  اخلاق، صفاتی از انسان است که مطابق با آن صفات و بدون تامل و تفکر اعمالی را

البته بعضی از صفات اخلاقی انجام می شود که این صفات می تواند خوب یا بد باشد. 

قابل تغییر و برخی غیر قابل تغییر می باشد. در اصل صفات فطری و طبیعی تغییر 

ناپذیرند اما  سایر صفات قابل تغییرو تحول هستند و به همین دلیل می توان اخلاق را 

 آموزش داد تا بتوان صفات خوب را نهادینه کرد.

 

  رفتارها را مشخص می سازد. "بدی"یا  "بیخو"اخلاق اصول و ارزشها، معیارهای 
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 .اخلاق چگونگی روش زندگی انسان است 

 

 .اخلاق چیزی است که یک کار را درست و کار دیگر را غلط مینمایاند 

 

  با رعایت وظایف و مسئولیت های  "بد"یا  "خوب"اخلاق شیوه برخورد با مسائل

 معنوی است.

 

 نسبت اخلاق و قانون:

قانون ناظر به حقوق قراردادی است اما اخلاق ناظر به حقوق طبیعی مانند: حق داشتن امنیت،  

آزادی و آگاهی است. پس دایره اخلاق شمول بیشتری دارد. اخلاق قانون غیر مدون است و 

قانون، اخلاق مدون. اخلاق از جایی شروع می شود که قانون پایان می پذیرد. نسبت قانون و 

است یعنی: ممکن است رفتاری قانونی باشد اما اخلاقی  "من وجه"م و خصوص اخلاق عمو

نباشد. مثلا: رانندگی از سمت راست قانونی و الزامی و قراردادی است اما اخلاقی نیست اما 

دروغ گفتن غیر اخلاقی است و معمولا منع قانونی ندارد. بسیاری از رفتارهای غیر اخلاقی به 

ید نمی شود مانند: تطمیع، رشوه خواری، گمراه کردن نگهبان انبارهای سادگی به تور قانون ص

 دولتی و کپی رایت و...

 تربیت اخلاقی 

است.این استعدادها ممکن است  "پرورش دادن استعدادهای درونی یک شی"تربیت به معنای 

 فیزیکی و مادی، عملی و عقلانی و یا استعدادهای اخلاقی باشد.

به کار گیری و پرورش استعدادها و قوای درونی، برای توسعه و  تربیت اخلاقی، چگونگی

 تثبیت صفات و رفتارهای پسندیده اخلاقی و دوری از رذیلت ها و نابود کردن آنهاست.
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در تربیت اخلاقی منظور پرورش استعدادهای اخلاقی و رسیدن به کمالات اخلاقی مدنظر 

عدادهای علمی و کسب مراتب بالای است در حالی که در تربیت علمی هدف شکوفایی است

علمی است. تربیت اخلاقی ناظر به راهکارهای عملی و ارائه توصیه هایی در باب عمل است 

یاد میگردد و در مقابل، آن  بخش از مباحث  "اخلاق عملی"به همین جهت از آن به عنوان 

 گویند. اخلاق نظری"اخلاقی که به توصیف خوبی ها و بدی های اخلاقی می پردازد 

 تقسیم بندی اخلاق

 

 به توصیف و معرفی اخلاقیات افراد، گروهها و جوامع مختلف می اخلاق توصیفی :

پردازد و صرفا به دنبال توصیف و گزارش اخلاقیات خاص است، روش بحث تجربی 

و تاریخی بوده و هدف از آن صرفا آشنایی با نوع رفتار اخلاقی فرد یا جامعه ای 

نوع مطالعات معمولا از سوی جامعه شناسان، مردم شناسان و  خاص می باشد. این

 مورخان صورت می گیرد.

 

 به بررسی افعال اختیاری انسان از حیث خوبی و بدی و اخلاق هنجاری یا دستوری :

بایستگی و نبایستگی می پردازد، روش بحث استدلالی و عقلی است نه تجربی و 

دیدگاهی معقول برای تبین خوبی و بایستگی یا تاریخی. هدف از آن ارائه نظریه و 

عدالت "بدی و نبایستگی یک عمل است. مثلا اگر در یک نظام اخلاقی گفته شود

در اخلاق هنجاری به دنبال ملاک این حکم و دلیل  "خوب است و باید عدالت ورزید

ز هستند ودر اصل به دنبال پاسخ پرسشها و دلیل درستی کارها هستند و معیار تمای

 خوب و بد و این که چرا باید این اعمال انجام پذیرد؟

 

 :در حقیقت زیر مجموعه اخلاق هنجاری است که در حوزه خاصی  اخلاق کاربردی

از زندگی فردی و اجتماعی کاربرد دارد.اخلاق کاربردی به کاربرد و تطبیق استدلالها، 
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اعم از رفتارهای فردی  اصول، ارزشها، ایده آلهای اخلاقی ودر مورد رفتارهای اخلاقی

و اجتماعی می پردازد و هدف از آن ارزش گذاری و ارزیابی اخلاقی و در نتیجه 

پذیرش یا انکار آن خط مشی ها و رفتارهاست.اخلاق کاربردی در صدد آن است که 

کاربرد و اعمال منظم و منطقی نظریه اخلاقی را در حوزه مسائل اخلاقی خاص نشان 

پژوهشی، اخلاق نقد، اخلاق گفتگو، اخلاق دانشجویی و اخلاق دهد. مانند: اخلاق 

 حرفه ای. 

قبل از پرداختن به اخلاق حرفه ای میخواهیم به تعریف حرفه و وجه تمایز حرفه از شغل   

بپردازیم و سپس در مورد اخلاق حرفه ای و ویژگی ها، اصول و ضرورت مطالعه آن بحث 

 کنیم.

 

 حرفه
 

حرفه رشته کارهایی است که ممکن است سر تا سر عمر داشته باشیم یا تغییر کند. در اصل 

مهارتهایی است که افراد طبق علایق و استعدادهای خود به آن می پردازند و با آموزشهای 

خاص تکمیل می گردد.امکان دارد که افراد حرفه های متفاوتی داشته باشند که گاها این حرف 

ویا تفاوت داشته باشد، اما شغل کاری است که فرد به صورت دائمی آن را  با هم مشابهت

انجام می دهد و در قبال انجام آن حقوق و دستمزد دریافت می کندو بر عکس حرفه شاید 

فرد رغبت چندانی برای انجام آن نداشته باشد و مهارت و استعداد کافی در آن شغل نداشته و 

 رد. فقط از روی اجبار آن را بپذی
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  اخلاق حرفه ای
 

اخلاق حرفه ای زیر مجموعه اخلاق کاربردی است و در ابتدا مفهوم اخلاق حرفه ای به 

و اخلاق مشاغل به کار می رفت. تعاریف مختلفی از اخلاق حرفه ای ارائه   معنای اخلاق کار

 شده:

 خلاقی اخلاق حرفه ای یکی از شعبه های جدید اخلاق است که می کوشد به مسائل ا

 حرفه های گوناگون پاسخ داده و برای آن اصولی خاص متصور است.

 

  اخلاق حرفه ای به مسائل و پرسش های اخلاقی و اصول و ارزشهای اخلاقی یک

 نظام حرفه ای      میپردازد و ناظر بر اخلاق در محیط حرفه ای است.

 

  داوطلبانه و بر اساس مقصود از اخلاق حرفه ای مجموعه قواعدی است که باید افراد

ندای وجدان و فطرت خویش در انجام کار حرفه ای رعایت کنند، بدون آن که الزام 

 خارجی داشته باشند یا در صورت تخلف به مجازات های قانونی دچار شوند.

 

 ی است که به مشاغل اخلاق حرفه ای تامل درباره ابعاد اخلاقی، مسائل و موضوعات

: اخلاق پزشکی، اخلاق تجارت،اخلاق روزنامه میشود. مانند خاصی مربوط

 نگاری،اخلاق مهندسی و...

 

بسیاری از موسسه ها و انجمن های مهندسی دارای اصول، قواعد و آیین نامه های اخلاقی 

)کدهای اخلاقی(میباشند که این امر کمک زیادی به بهبود کیفیت کار و ارتقا روابط کاری 

گر از اقدامات مثبتی که در این زمینه در برخی از جوامع مهندسی نموده است. یکی دی
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و تعریف گرایشهای تخصصی  "اخلاق مهندسی"کشورهای دنیا صورت پذیرفته ایجاد درس 

در دانشگاههای کشور می باشد. در بیانیه پایانی همایش اخلاق مهندسی که در دوم اسفند ماه 

نظام مند شدن ترویج اخلاق در برگزار شد، موارد زیر به عنوان راهبردهای همایش برای 

 حوزه مهندسی کشور ارایه شده است:

 ایجاد گرایش های اخلاق مهندسی در مقاطع کارشناسی ارشد 

  تدوین اصول و قواعداخلاق مهندسی متناسب با فرهنگ و واقعیات جامعه اسلامی

 ایران

 

 .مهندسان طی مراسمی، برای رعایت اصول اخلاق مهندسی سوگند به جا آورند 

 

  ایجاد کمیته اخلاق مهندسی به منظور سامان دهی به پژوهش های متناسب با مبانی

 اسلامی

 

 تشویق نظامند مهندسان درستکار پایبند به اخلاق حرفه ای 

 

  در شهر مقدس قم به منظور  "مرکز تحقیق و ترویج اخلاق مهندسی ساختمان"تاسیس

 سان ساختمانانجام پژوهش های مستمر و ترویج و گسترش اخلاق مهند

 

  همکاری احادمهندسان برای رشد و شکوفایی مسائل اخلاقی در جوامع مهندسی 
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 ویژگی های اخلاق حرفه ای

 

مبنای هر گونه اخلاق در  "شما حق دارید و من تکلیف"امروزه در اخلاق حرفه ای، تلقی 

کسب و کار است. این مبنا از رفتار ارتباطی فرد، به صورت اصلی برای ارتباط سازمان با 

محیط قرار می گیرد و سازمان با دغدغه رعایت حقوق دیگران، از تکالیف خود می پرسد. 

 فه ای عبارت است از: ویژگی های اخلاق حر

در این مورد فرد پاسخ گوست و مسئولیت تصمیم ها و پیامدهای  مسئولیت  پذیری: .1

آن را میپذیرد، سرمشق دیگران است، به درستکاری وخوشنامی در کارش اهمیت 

برای ادای تمام مسئولیت های خویش کوشاست ومسئولیتی را که به عهده  میدهد.

 ص نیت انجام میدهد.میگیرد با تمام توان و خلو

در تمام موارد فرد سعی می کند ممتاز باشد، اعتمادبه  برتری جویی و رقابت طلبی:  .2

نفس دارد، جدی و پرکار است به موقعیت فعلی خود راضی نیست و از طریق شایسته 

 دنبال ارتقای خود است اما سعی نمیکند به هر طریقی در رقابت برنده باشد.

اری و دورویی است، به ندای وجدان خود گوش فرامیدهد، مخالف ریاکصادق بودن: .3

 .در همه حال به شرافتمندی توجه میکند، شجاع و با شهامت است

به حقوق دیگران احترام می گذارد، به نظر دیگران احترام می  احترام به دیگران: .4

گذارد، خوش قول و وقت شناس است، به دیگران حق تصمیم گیری میدهد، تنها 

  د را مرجح نمیداند.منافع خو

برای ارزشهای اجتماعی  :رعایت و احترام نسبت به ارزشها و هنجارهای اجتماعی .5

، به قوانین اجتماعی احترام می درفعالیتهای اجتماعی مشارکت میکنداحترام قائل است، 

 گذارد و در برخورد با فرهنگ های دیگر متعصبانه عمل نمی کند.

ت، در قضاوت تعصب ندارد، بین افراد از لحاظ طرفدار حق اس عدالت و انصاف:  .6

 فرهنگی، طبقه اجتماعی، اقتصادی، نژاد و قومیت تبعیض قائل نمی شود.
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دلسوز و رحیم است، در مصائب دیگران شریک می شود و از  :همدردی با دیگران .7

آنان حمایت میکند، به احساس دیگران توجه می کند و مشکلات دیگران را مشکل 

 خود میداند.

 به وظایف خود متعهد است، رازدار دیگران است، معتمد دیگران است. وفاداری: .8

 

 تاریخچه اخلاق حرفه ای

در تمامی ادیان الهی، به اخلاق حرفه ای توجه شده است و افراد به راستگویی، 

صداقت، امانت داری و عدم سرقت تشویق شده اند. در فلسفه، افلاطون به عدالت و 

دمکراسی توجه میکند)اخلاق یعنی آنجا که روح انسان حالتی پیدا می کند که خود 

ا روح زیباست و پایه اخلاق عدالت است و روح زیبا می شود. اگر کار زیباست، طبیعت

عدالت مساوی با زیبایی است(. ارسطو احکام اخلاقی رابر پایه منع حرص و ربا 

خواری می داند و به مفهوم عدالت در مبادلات تجاری تاکید دارد. جان لاک دفاع از 

اد حق مالکیت را به عنوان یک حق طبیعی گسترش داد. آدام اسمیت که پدر علم اقتص

می باشد در کتاب ثروت ملل خود توسعه دهنده نظرات جان لاک بود.اسمیت یک 

 1993است. در سال  "نسبیت اخلاقی"فیلسوف اخلاقی و نویسنده کتاب تئوری 

پارلمان ادیان بین الملل، اعلامیه جهانی را برای محکومیت سوءاستفاده از 

دی تصویب کرد و روند شکل اکوسیستمهای کره زمین، فقر، گرسنگی، نابرابری اقتصا

گیری اخلاق حرفه ای تا به امروز ادامه پیدا کرده است و به صورت کاربرد روزمره 

هنجارهای اخلاقی در فرایندهای اجتماعی در آمده است. واژه اخلاق حرفه ای در 

شکل امروزی در سه مرحله مختلف شکل گرفت. این واژه اولین بار در اوایل سال 

متحده رواج پیدا کرد و منشا آن نوشته های آکادمیک علمی و  در ایالات 1971

جلسات دانشگاهی بود. در مرحله دوم این واژه در نشریات عمومی مورد استفاده قرار 
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گرفت و در مرحله سوم این مفهوم در جهان تجارت به کار برده شد و به معنای 

 هنجارهای اخلاقی در فرایند تجاری مطرح است.

 ت مطالعه اخلاق حرفه ایاهمیت و ضرور

 

اخلاق حرفه ای یکی از اساسی ترین مسائل مهم همه جوامع بشری است و در بسیاری 

از کشورهای صنعتی به این نتیجه رسیده اند که بی اعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از 

یل مسئولیت ها و تعهدات اجتماعی به از بین رفتن بنگاه و سازمان می انجامد. به همین دل

بسیاری از شرکتها ی موفق برای تدوین استراتژی اخلاقی احساس نیاز کرده و به این باور 

رسیده اند که باید در سازمان یک فرهنگ مبتنی بر اخلاق رسوخ کند. از این رو کوشیده اند 

به تحقیقات درباره اخلاق حرفه ای جایگاه ویژه ای بدهند و حتی آموزشهایی در این راستا 

اشند. با توجه به این که امروزه هیچ سازمانی قادر نیست بدون آموزش توسعه یابد، داشته ب

لازم است در سازمانها افزون بر آموزش تخصص ها و مهارتهای مورد نیاز هر شغل به کارکنان 

ایجاد روحیه تعاون، کار مشترک و دسته جمعی و به ویژه اخلاق اداری و سازمانی در الویت 

 قرار بگیرد.

 ل اخلاق حرفه ایاصو

 

امروزه داشتن اخلاق حرفه ای به عنوان یک مزیت رقابتی مطرح می باشد. فرد.آر.دیوید 

در سازمان اصول اخلاقی خوب از پیش شرط های مدیریت استراتژیک خوب "می گوید:

 ."است. اصول اخلاقی خوب، یعنی سازمان خوب

اصول اخلاقی برگرفته از فرهنگ کلی جامعه)عقاید، مذهب، آداب و رسوم(است. در 

سازمانها افراد شاغل و طبقات مختلف دارای خرده فرهنگ های خاصی هستند که آنها را از 

یکدیگر متمایز می کند همه اینها باعث می شود که در میان این گروهها و سازمان ها نوعی 
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که آن را اصول اخلاق حرفه ای می نامند.در یک جمله  تعصب کاری خاص شکل گیرد

اخلاق حرفه ای متاثر از اخلاق سازمانی است.اصول اخلاقی بر مبنای برنامه ریزی درست از 

نظر اخلاق حرفه ای و وجدان کاری در کشورهای توسعه یافته سالهاست که مورد اجرا قرار 

ر حال توسعه نیز واقع شده است.برخی گرفته و کوتاه مدتی است که مورد توجه کشورهای د

از عوامل اصلی و موثر عبارتند از: منابع انسانی درست و کارآمد، دانش فنی و توان فناوری، 

منابع مالی و فناوری، انگیزش درونی نیروی انسانی، رضایت مشتری، سهم و جایگاه مطلوب 

 در بازار، مشارکت سازمانی، مزیت رقابتی و... 

عقیده اند که رضایت شغلی باعث افزایش تعهد به اصول اخلاقی می  عده ای بر این

 گردد.

 

 نکات مورد توجه در ایجاد اصول اخلاقی

 .اصول اخلاقی پیش شرط مدیریت است 

  اخلاق حرفه ای یک دانش است که بر مبنای یک سیر منطقی و عقلانی باید

 ایجاد شود.

 ه باشند.)از شعار به شعور در مدیران باید به اصول اخلاق حرفه ای اعتقاد داشت

 آیند(.

 .شاخصه های اخلاق حرفه ای باید دقیقا توسط مدیران روشن شود 

 .شاخصه های اخلاقی نباید با هم در تعارض باشند 

  مدیران باید خود به این اصول احترام بگذارند و در رفتار خود آنها را تجلی

 دهند.

 ملیاتی ظاهر گردد. عدم ارتباط نقایص اخلاقی می تواند در سطح زیر بنایی و ع

مدیران ارشد و مدیران عملیاتی می تواند نقایص اخلاقی را در سازمان افزایش 

 دهد.
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 تعهد کاری

وجدان یا تعهد کاری در دانش مدیریت یعنی: نوعی احساس پایبندی )تقید( درونی به منظور 

تقبل شده است. وجدان  رعایت الزامهای کمی و کیفی کار که از سوی فرد یا گروه انجام آن

کاری قبل از هر چیز تحت تاثیر نظام اعتقادی حاکم بر فرد است. تعهد کاری نوعی تمایل 

عاطفی مثبت نسبت به رعایت حقوق جامعه در مورد کار است. وجود تعهد کاری منوط به 

جامعه ای منسجم و وحدت ملی است که در صورت فقدان یا ضعف انسجام اجتماعی میزان 

کاری در جامعه سست می شود و این به معنای ضعف اخلاق عملی کار در سطح جامعه  تعهد

 است.

تعهد کاری عبارت است از هم ذات پنداری و پاسخ عاطفی به اجتماع از طریق کار و تعهد  

 حرفه ای. احساس مسئولیت و علاقه به حرفه تاثیر به سزایی در تعهد کاری افراد دارد.

ص محیطی را ایجاد می کنند که این اصول اخلاقی را بوجود آورده و گروههای حرفه های خا

رعایت می کنند. هر چه ساختار این گروهها مستحکم تر و رابطه اعضای آنها گسترده تر و 

مکررتر باشد مبادله افکار و احساسات بیشتر و فراگیرتر می شود. این گروهها از یک سو 

ردی را مهار می کنند و اخلاق اجتماعی و حرفه ای علایق و منفعت طلبی های خودخواهانه ف

را به اعضای خود می آموزند و از سوی دیگر با ایجاد قدرت اجتماعی میل دولت را به سلطه 

 نامحدود بر جامعه مهار می کنند.

  تحویلی نگری

تحویلی نگری یعنی ارجاع هر پدیدار به امری فروتر از آن و اخذ وجهی از آن شی 

به جای کنه و حقیقت آن، که منطق دانان مسلمان شکل ساده آن را مغالطه کننده می 

دانند. تمثیل فیل در یکی از داستان های مثنوی مولوی برای آشکار کردن خطاهای 

ری تصور ناقص و ناروا از اخلاق تحویلی نگری مطرح شده است. تحویلی نگ

حرفه ای است که آثار زیانبار فراوانی دارد و از موانع رشد اخلاقی در سازمانها 
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است چون هر کس متناسب با تصور خود از یک فعالیت به آن می پردازد و تصور 

 اخلاق در فرهنگ سازمانی می شود. ناقص مانع ترویج

اخلاق حرفه ای ابعاد فراوانی دارد که به  از نظر دکتر قرا ملکی تحویلی نگری در

 برخی از ابعاد زیانبار آن می پردازیم:

 تحویل اخلاق حرفه ای به قانون، مقررات و آیین نامه ها:

بیشتر قانون ها ابتدا اخلاقیات بوده اند و به تدریج برای برخورداری از حمایت 

ح قانون است و کیفری از اخلاق صورت قانون به خود گرفته اند. اخلاق رو

ضمانت اجرایی آن بدون قوانین و مقررات است. اما اخلاق دامنه ای بسیار فراگیرتر 

از قانون دارد و تعهدات اخلاقی در سطح ژرف تری از مناسبات حرفه ای موثر 

 است. به همین دلیل تحویل اخلاق حرفه ای به مقررات و قانون آسیب زاست.

 

 به مسئولیت های حرفه ای: تحویل مسئولیت اخلاقی در حرفه 

حرفه ای بودن در انجام وظایف شغلی، خود امری اخلاقی است اما اخلاق حرفه 

ای بسی فربه تر از مسئولیت های حرفه ای فرد است. در مواضع فراوانی بسنده 

کردن به شرح وظایف مواجهه حداقلی است و وظایف اخلاقی فرد را به اقدام بیشتر 

با فداکاری بر می انگیزد. مسئولیت حرفه ای شما را مجاز می و در مواردی همراه 

داند که سود سال مالی را تا نیمه دوم سال بعد به تعویق بیندازید اما مسئولیت 

 اخلاقی به تسریع در تقسیم سود سهامداران الزام می کند.

 تحویل اخلاق حرفه ای به هنجارهای رایج در مشاغل:

ت و یکی از عناصر این گفتمان هنجارها و آداب رایج بر هر شغلی گفتمانی حاکم اس

در آن شغل است. به دلیل این گفتمان است که می توان از زبان مدیران، مشی استادان و 

آداب صاحبان مشاغل سخن گفت. اخلاق حرفه ای را نباید همان هنجارهای رایج در 
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هنجارها می توانند حرفه دانست. هنجارهای گروه وابسته اند و جهان شمول نیستند. 

اخلاقی و ضد اخلاقی باشند. مثلا: کم کاری می تواند در محیطی به صورت یک هنجار 

شغلی درآید در حالی که کم کاری در هیچ نظام اخلاقی پسندیده نیست و در فرهنگ 

 اسلامی به منزله مصداقی از کم فروشی نکوهیده شده است.

 قی:تحویل منشور اخلاقی سازمان به اصول اخلا 

منشور اخلاقی سازمان متضمن مسئولیتهای اخلاقی شرکت در قبال حقوق عناصر محیط 

داخلی و خارجی شرکت است. منشور همانگونه که از معنای لغوی آن پیداست، چند وجهی 

است و هر وجه آن بیانگر خط مشی اخلاقی شرکت در قبال یکی از گزاره های ذی نفع در 

ی شرکت در قبال مشتریان، خط مشی اخلاقی شرکت در قبال محیط آن است: خط مشی اخلاق

رقیبان، سهامداران، تامین کنندگان، شهروندان، محیط زیست و برخی سازمانهای اخلاقی، به 

جای تدوین منشور چند وجهی اخلاقی، به بیانیه هایی متضمن چند شعار کلی و اصل عام 

کالای تزیینی در می آیند و در مواردی اخلاقی بسنده می کند. چنین بیانیه هایی به صورت 

 مانع ترویج اخلاق حرفه ای در سازمان می شوند.

 تحویل منشور اخلاقی سازمان به عهد نامه های اخلاقی حرفه ای:  

هر حرفه ای را عهدنامه ای است که صاحبان حرفه در مناسبات شغلی بدان پایبند می شوند. 

دنامه حسابرسان و... عهدنامه اخلاقی در اخلاق سازی عهد نامه پزشکان، عهدنامه وکیلان، عه

حرفه نقش عمده ای دارد، اما جهت گیری فردگرایانه دارد و افراد را در حرفه مورد خطاب 

قرار می دهد، در حالی که منشور اخلاقی سازمان جهت گیری سازمانی دارد و به اخلاقی 

مان چیزی جز عهدنامه اخلاقی سازی شرکت میپردازد. این گمان که منشور اخلاقی ساز

نیست، نوعی نگرش تحویلی نگری است. امروزه شرکت ها درگیر مشاغل مختلفی هستند و 
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مناسبات حرفه ای سازمان چندگانه است. بنابراین منشور اخلاقی سازمان بسی پیچیده تر از 

 عهدنامه اخلاقی است.

  پیشگیری و درمان تحویلی نگری

ی در ترسیم مسئولیت های اخلاقی بنگاههای کسب و کار، تدوین برای پیشگیری تحویلی نگر

شرکت را توصیه می کنیم. این سند متضمن اصول اخلاقی، منشور اخلاقی  سند جامع اخلاقی

سازمان و عهدنامه اخلاقی کارکنان و مدیران است و در اخلاق پژوهی الگوهای میان رشته 

ای، تحویل نگری را پیشگیری و درمان می کند. برای درمان این معضل باید اخلاق حرفه ای 

مقررات و مسئولیت های حرفه ای و هنجارهای جاری را بسیار گسترده تر از قوانین و 

مشاغل، مسئولیت های اخلاقی منابع انسانی، اصول اخلاقی و عهد نامه های اخلاقی حرفه ها 

در نظر بگیریم. تدوین سند جامع اخلاقی شرکت ها که به روش پویا به صورت دو الگوی 

ل مناسبی برای این معضل به تلفیق منسجم رشته ها و چالش روشمند رهیافت هاست، راه ح

 نظر می رسد.

 اخلاق در محیط کار

 بله قربان گو نباشید

اگر با چیزی مخالفت دارید باید افکار و ایده هایتان را بدون ترس از چیزی ابراز کنید و به 

خاطر داشته باشید که استدلالات خود را سنجیده و منطقی بیان کنید و همیشه به عقاید 

 بگذارید.دیگران احترام 

 درست صحبت کنید

برای صحبت کردن همیشه از زبانی مودبانه استفاده کنید و بدون هیچگونه  حاشیه رفتن 

حرفتان را رک و راست بزنید اما به هیچ وجه وسط صحبت دیگران نپرید و پرخاشگری 
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نکنید.لازم نیست سریعا به پاسخهای دیگران جواب دهید حتما قبل از صحبت کردن تک تک 

 مات را بررسی کنید و بعد به زبان آورید.کل

 وقت شناس باشید

اگر دیگران را همیشه منتظر خود نگه دارید کم کم احترامتان را از دست خواهید داد و بی 

اعتبار خواهید شد. اگر برای برنامه و وقت دیگران ارزش قائل شوید حتما دیگران هم برای 

 د.برنامه ها و وقت شما ارزش قائل خواهند ش

 اطلاعاتتان را کامل کنید

ندانستن یکی از غیر قابل قبول ترین کلمات در دنیای حرفه ای است. اگر میخواهید روی ایده 

ها و نظرات شما حساب کنند باید سعی کنید مطلع باشید و در زمینه یادگیری از دیگران 

اطلاعات جامع  سبقت بگیرید و قبل از اظهار نظر در امری حتما در مورد آن مطلب از قبل

 کسب کنید.

 سفیری لایق باشید

اگر مامور برای  انجام کاری شده اید  در واقع سفیر شرکت شده اید و باید برای خوب به نظر 

رسیدن شرکت خود تلاش کنید و خوب به نظر برسید. در مورد کار خود و کارفرمایتان با 

 تحسین وغرور صحبت کنید و اطلاعات محرمانه را حفظ کنید

 عمل گرا باشید   

شعار ندهید، گفته های خود را با عمل نشان دهید و سعی کنید کمتر قول داده و بیشتر عمل 

 کنید. افرادی که بالاتر از گفته هایشان عمل می کنند مورد احترام و تحسین هستند.
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 لاف نزنید

نتان کنند. با از خود تعریف نکنید و اجازه دهید دیگران ارزشهای شما را کشف کنند و تحسی

 تعریف و تمجید از خود دشمنی سایرین را به خود جلب خواهید کرد.

 خونسردی خود را حفظ کنید

در زمان استرس و فشار زیاد عزمتان را جزم کنید و به دنبال راه حل باشید و سعی کنید 

عصبانی نشده و کنترل خود را از دست ندهید. خونسرد باشید و با صبر و تحمل تصمیمات 

 درست گرفته و شتاب زده عمل نکنید.

 خوب لباس بپوشید

معمولا افراد از روی ظاهر دیگران قضاوت می کنند. کیفیت لباس شما نقش مهمی در 

شخصیتتان دارد. اگر از سیستم لباس پوشیدن یکسان اطاعت می کنید باید سعی کنید همیشه 

شلوارک و سندل مخالفتی نمی تمیز، مرتب و اتوکشیده باشید. اگر شرکت شما با پوشیدن 

 کند، شما سعی کنید استاندارد بالاتری را انتخاب کنید.

 مراقب خوردن و نوشیدن خود باشید

در هنگام خوردن غذا در محل کار یا درمیهمانی هایی که برای رفاه و سرگرمی کارمندان 

روی و اسراف برگزار می شود، سعی کنید آداب غذا خوردن را رعایت کنید و احیانا زیاده 

 نکنید.

 زندگی شخصی خود را خصوصی نگه دارید

اگر بخواهید زندگی خصوصی خود را برای دیگران افشا کنید مطمئنا قادر نخواهید بود 

تصویری جدی از خودتان در ذهن آنها ایجاد کنید. تا میتوانید در مورد مذهب، سیاست، 

ران، با سایرین صحبت نکنید و مشکلات خانوادگی و یا حتی مشکلات کاری خود با همکا

 اگر احیانا لازم بود فقط به طور محرمانه با کارفرمای خود مسائل را در میان بگذارید.
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 شوخی بی اندازه نکنید

تا میتوانید از شوخی با همکارانتان و یا حتی نظر دادن در مورد ظاهر آنها خودداری کنید چون 

حریم یکدیگر را حفظ کرده و به هم احترام امکان دارد خوششان نیاید. سعی کنید حد و 

  بگذارید.

 اخلاق کار 

ی و عادها و توانای هاای خاویش و یاا باه اقتضاای شارایط اجتماا       دهر کسی به تناسب استع

. تامین معاش، به طور کلای و  درا برمی گزین محیطی، برای تامین معیشت خویش شغل خاصی

 دارد.   خاصیام اخلاقی ک، احدباشه در قالب چه شغل یا تخصصی نکصرف نظر از ای

 کار قناختی مرتبط با اخلاشعوامل روان 

لاقه، عبر میزان  یتاثیر مستقیم دی افراد می توانگانگازخودبی دندبسیاری از صاحب نظران معتق

ه و دیزاننگو زمینه های بران عدقوا ،ارک. اخلاق دداشته باش ر و مولد بودنکادقت، مسئولیت، ابت

ذهان از   که یا کا  یهی اسات دروه اسات. با  گا ی فرد یا کروانی و فیزی ،ذهنی دتعهه دفعال ش

ی از خاود باروز   کات اخلاقی و فیزیدیزه و تعهگزمینه ای مناسب برای ان دانه نمی توانگخودبی

 اهش مسئولیت پذیری منجر می شود.کبه  ،ارک اهش اخلاقک. دده

تغییرهایی  ،ارکو تاثیر آن بر اخلاق  عن جوامدی صنعتی شگانگاز خود بی،یکذهنی و فیزی دتعه

 می آورد.   دیدپبنیادی در ساختار جامعه

ارفرما شخصی بود و ایان رابطاه ایجااب مای     کر و گرابطه موجود بین کار ،در نظام پیشه وری

ی گسترده تر از آنچه امروز انتظاار  فات و وظایدتعه ،دیگرکی ارفرما در مقابلکر وگه کارکرد ک
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ارگران تغییرهاای  کا ی هماه  عدر وضاعیت اجتماا   ،ارخاناه ای ک داما تولی دباشنمی رود داشته 

ین دمیاق گذاشات. با   عاساسی به وجود آورد و بر مهارت های پیشه ای و رواباط کاار اثاری    

 دها شدیگر جکدگی و کار از یدز و محل زنکارخانه متمرکارگاه یا ک کار در یکنیروی  ،ترتیب

ار مانظم  کا ات و سارعت  عساا  یعنای  ،ردکمال می عرفرما ااکه کارگران می بایست از نظمی ک

از نظر اقتصاادی و اجتمااعی وابساته و     د،زاد بودنآر چه از نظر حقوقی گو ا دردنکتبعیت می 

 .  دبودن عتاب

ه کا ن است زیرا اخلاق متغیاری اسات   آروان شناختی  دبع ،ارکی از ابعاد بسیار مهم اخلاق کی

 ،ارکا ان برای بهبود اخلاق دیشمندن دارد. بسیاری از انآمحوری در اهی و اراده فردی نقشی آگ

اخلاقای انجاام داد و از ساوی جامعاه     ارکا اه فردی گ. هردید داشته انکبر نظریه های رفتاری تا

 ار اخلاقای باه  کا ه کر تقویت می شود تا جایی گارهای اخلاقی دیکاحتمال انجام  د،تشویق ش

 دشوری قاادر خواهنا  کلان کبرنامه ریزان  ،. به این ترتیبدیآزش های درونی درمی صورت ار

یازش  گیریت اساسا در شیوه های اندزیرا تغییر م دننکدرونی  ار را در افراد جامعهکبود اخلاق 

 می گذارد کاه ابعااد اقتصاادی و    یرثاری و نحوه پاداش های مادی آنها تاکافراد در محیط های 

 .کار محسوب می شوند روانی اخلاق 

 تعریف واژه کارمند و وظایف آن 

فتاه مای   گکار و کاردار دفتری است و باه کسای    دهدر لغت فارسی، به معنای دارندکارمن هواژ

ای اسات. کاارگزار کاه معاادل عربای آن       همت ادارددر خاهی دارد یا گشود که شغلی در دست
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 یرد و متولیگبر دوش  و کارهای او کمل کسی است که امور شخصی را در مال،»امل است، ع

 «.دفته انگامل ع. ازهمین جاست که به مسئول دریافت زکات، دباش آن

رفتن گا در حرفه و شاغلی، باا   »که  دمی دان دفرهنگ لغات و اصطلاحات فقهی،کسی را کارمن

 «.دری کارکنگمزد، به حساب دی

 دفته می شگ، به ماموری گذشتهکه در  د، به نظر می رسدزار ارائه شگبا تعریف هایی که از کار

ی، سیاسی و اقتصادی و نظامی بار دوش داشاته اسات کاه     عاجتما که از سوی حاکم مسئولیتی

ر گا زکاات و خاراج و همچناین دی   گردآورندگان نها،آان دگاران، نماینداران، فرماندشامل استان

یاد شده ، کارمند  بر مامورانام، افزون ع، در مفهوم  هاست ولی امروز دهان حاکم می شدگنماین

کسی است که به نیابت از دولت و ارائه خدمات مای پاردازد . کارمناد در ایان معناا کارکناان       

دستگا های دولتی از مسئولان رده بالا نظام )کارمندان ارشد ( تا کارکنان سطح پایین )کارمندان 

 جز ( را شامل می شوند .

امی از جملاه:  دون اساتخ گوناا گهای  هه به شیوک دمعه انای از افراد جا هستردگان طیف دارمنک

هاای   هاگسازمان ها و دسات  ،مت اداراتدروزمزد و . . . در خ ،قراردادی، رسمی )دائم( پیمانی

 ،امنیات  ،اشات دبه ،آ ماوزش  هبه ویاژ ع ون اجتماگوناگ های هو در حوز دیرنگدولتی قرار می 

و در  دننا کمات شهری و روستایی و . . . انجاام وظیفاه مای    دخ ،الاک عتهیه و توزی ه،رفا ،قضا

 ،یگنان نیاز بار اسااس معیارهاای شایسات     آ. ارتقای شغلی دیرنگاز دولت حقوق می  ،نآ قبال

 مت و . . . است.دسنوات خ
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 هه در بر دوش او نهادکتنها به وظایف او در برابر مافوق و مسئولیت هایی  دارمنک کوظایف ی

به  د،ننکه او را در انجام وظایف یاری می کسانی که نسبت به کلنمی شود ب ودداست مح دهش

 ی دارد.فنیز وظای ،افراد هم سطح هویژ

 وظایف کارمند نسبت به کار خود 

( عه بارهاا پیشاوایان معصاوم )   کا ه ای اسات  دیدی های پسان گس از ویژفمراقبت و محاسبه ن

ی از کا ( در ناماه ای باه ی  علای ) عه اماام  ک. چنان ده اندفراخوانآن ارگزاران را به کان و دارمنک

ر او فا یکباوده و از  وار باه پااداش الهای    ده امیکس خود را در حالی فن»: دارگزاران می نویسنک

 « ه است وادار سازدبر تو واجب گردانی داوندنچه خآی، به انجام کهراسنا

 کنیا » :دی فرمایا و ما  دنا کارش می فاشتر را به خلوت با خود س کهمچنین آ ن حضرت مال

از هماین   « زینگا ای خود بردشب و روز را به خود و خترین وقت ها و بهترین ساعت های 

ساعت هاایی را باه    ،نآه پس از فراغت از امور مردم یا پیش از کمسلمان است  دارمنکبر  ،رو

و انجام واجبات الهای را   دنکس خویش را محاسبه فن ،. بهتر است نخستدخود اختصاص ده

ساانی  فات نفیشه ها و صا دو از ان دردارها و حالات خود بپرسک. سپس از تمامی داز او بخواه

. در دس سخت گیر بای گذشات باشا   فدر محاسبه ن دوشکو ب دو اخلاقی درونی خویش بپرس

و جناگ جاویی    ،هاوش  ،ه به دلیال فراسات  کپسر ترک فقیری  ،ایتی زیبا از ایازکاین زمینه ح

  نی است.دسلطان محمود قرار گرفت شنی هجزو مقربان درگا ک،جمال نی

ه ارتبااط خاود را باا گذشاته و اصال      کا بارای این  ،یافت هسلطان را ه: وقتی ایاز به درگادگوین
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ویخات. او  آن آو پوستین و چارقش را در  دزیگبرای خود بر اتاقی در قصر ،ندکن عخویش قط

ه نسابت باه ایان    کا ایاز ان فمی رفت. مخال اتاقآن یانه در ساعت هایی مناسب به فهر روز مخ

 د،یانه به اتاق او رفتنا فو مخ هنجینه سلطان زدگبه او تهمت دزدی از  د،بودن دهرفتار او ظنین ش

 .دپوستین و چارقی چیزی نیافتن ولی به جز

ن به چارق و پوستینت تقارب  کاه گن ایاز"فت: گن اتاق می رفت و با خود می آاو هر روز به  

   ."نیکگذشته ات را فراموش نسلطان تو را مغرور نسازد و 

طایاای  عآن را تماام   ،یاه زده اسات  کی تدمسلمان اگر بار مسان   دارمنکشایسته است  ،بنابراین

طاا وسایله ای ساازد بارای     عس خاود از آ ن  فا با مراقبات از ن  دوشکب دبای بلکه د،ادن داوندخ

 یشتر.طایای بع

 وظایف کارمند در برابر همکاران 

 . صمیمیت  1

محیط اداری ، محیطی مقدس برای خدمت گذاری است . از این رو ، مناسب است سرشاار از  

مهر و دوستی و عاری از هرگونه کینه باشد تا زمینه بهره مندی از لطف الهی فراهم آیاد . بای   

شک اختلاف سلیقه ، حتی اختلاف عقیده در میان کارکنان یاک محایط اداری ، طبیعای اسات     

اختلاف سلیقه ها نباید به لجاجت و کارشکنی در امور بیانجامد و کینه و  ولی مهم آن است که

 نفرت جای مهر و محبت را بگیرد .  

اگر این گونه نباشد ادامه برای خود کارمند نیز ممکن نخواهاد باود شاهید مطهاری در کتااب      
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چناین  داستان  راستان حکایتی بسیار آموزنده از صفا و صمیمیت دو همکار نقل قول می کناد  

 است : 

صفا و صمیمیت و همکاری صادقانه هشام بن الحکم و عبدالله بن یزید اباضی ، مورد اعجااب  

همه مردم کوفه شده بود . این دو نفر ضارب المثال دو شاریک خاوب و دو همکاار اماین و       

صمیمی شده بودند . این دو به شرکت یکدیگر ، مغازه خرازی داشاتند . جانس خارازی مای     

فروختند . تا زنده بودند ، میان آنهاا اخاتلاف و مشااجره رخ ناداد . چیازی کاه       آوردند و می 

موجب شد این موضوع زبان زد عموم مردم شود و بیشتر موجب اعجاب خاص و عام گردد ، 

زیارا   د؛قارار داشاتن  این بود که این دو نفر از لحاظ عقیده مذهبی در دو قطب کااملا  مخاالف   

( عس شیعه امامیه و یاران و اصحاب خاص امام جعغر صادق )لمین سرشناکلما و معهشام از 

از  عه پای دفاکلمای اباضیه بود. آنجا عاز  د بن یزیاللهدبعبه امامت اهل بیت بود، ولی  دو معتق

 دنها توانسته بودنآ، ولی دقرار داشتن املآ مخالفکه و مذهب بود، این دو نفر در دو جبهه دقیع

ت و تجارت کار شرکمال متانت کو با  دهندی دخالت ندگئون زنر شگتعصب مذهبی را در دی

ه شیعیان و شااگردان  کاق می افتاد فه بسیار اتکنیب تر ایجع. دکسب معامله را به پایان برساننو

 از اللهدبا عرا باه آنهاا مای آموخات و      عو هشام اصول و مسائل تشای  دندمغازه می آمبه هشام 

و در  دندخود ناراحتی نشان نمی داد. نیز، اباضیه می آم ه مذهبیدقیعانی برخلاف نن سخدشنی

و  دبود فرا می گرفتنا  علیه مذهب تشیعه غالبآ کجلو چشم هشام تعلیمات مذهبی خودشان را 

یگر دوسات  کاد ت: مان و تاو باا ی   گفا  به هشام اللهدبعروز  کهشام ناراحتی نشان نمی داد. ی
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ه مرا به دامادی خاودت بپاذیری   کدارم  اریم. تو مرا خوب می شناسی. من میلکصمیمی و هم

ت و آن فا جملاه گ  ک، فقاط یا  عبداللهنی. هشام در جواب کو دخترت فاطمه را به من تزویج 

ی از ایان  نر ساخ گا رد و دیکا وت سکن این جواب دشنیعبدالله با ه: )فاطمه مومنه است.( کاین

اری آنهاا  کهمد. نکبه میان نیاورد. این حادثه نیز نتوانست در دوستی آنان خللی ایجاد  عموضو

ازد و دی بینا یادار( جکه توانست بین این دو دوست )و همکباز هم ادامه یافت، تنها مرگ بود 

 .آنها را ازهم دور سازد

 . مشورت  2

کاه در رابطاه باا آن    از جمله وظایف کارمند نسبت باه همکااران ، مشاورت در اماری اسات      

اطلاعاتی مناسب ندارد زیرا امروزه به سبب گسترگی و پیچیدگی امور ، نیاز به همفکری بایش  

از گذاشته احساس می شود . در محیط اداری کارمندان ممکن است به تنهائی توان حال هماه   

محایط   مسائل را نداشته باشند و در عمل دچار اشتباه شوند . بهره گیری از شیوه مشاورت در 

. از دها کاو از میازان خطاهاا ب   دنا کاستی ها را جباران  ک ده می توانکردی است کروی اداری ،

 دهیاد شا  کهای آسمانی اسلام باه آن تا  هآموزه در کهایی است  همشورت از شیو ،رگسوی دی

 :دمشورت می فرمای ه( دربارعلی )عاست. امام 

رد در کا ران مشاورت  گا س باا دی کو هر  درسیت کبه هلا ،ردکا فتکس تنها به رای خود اکهر»

ط اداری مناسب تر و دوساتانه تار   یهر چه روابط در مح ک،بی ش «.دش کقل های آنان شریع

باا   داران صمیمی مای تواننا  کهمو  دآم دفرصت هایی بیشتر برای مشورت فراهم خواه د،باش
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رساانی بیشاتر بارای    مت دفرصت خا  ده،با ارائه طرح ها و پیشنهادهای سازن ،ی بیشترگهماهن

آورد البته  نباید فراموش کرد که مشورت با همکاران زیر دست نیز مای تواناد راه   مردم فراهم 

گشا باشد . با این کار آنان نیز احساس می کنند و تلاش شان بارای رسایدن باه اهاداف ، دو     

ایی گاه های درسات آناان اعتنا   چندان خواهد شد ، ولی وقتی احساس کنند سرپرست به دید 

 . دننکو از اظهارنظرهای ضروری نیز خودداری  دشون هشیدکبه انزوا ، ممکن است ندارد

 . احساس تعهد3
 
در دین مبین اسلام ، همه مومنان با هم برادر و برابرند و نسبت به هم تعهد اخلاقای و دینای     

ییناه ماومن اسات، ماومن     آمومن دارند . چنان که رسول خدا )ص( در جمله زیبا می فرمایند: 

 .برادر مومن است، از پشت سر مراقب اوست 

 

ر گارو  دام آنهاا  کتحسا ه اکند کمی تشبیه میکیگر مومنان را به بنای مستحدزی در فراهمچنین 

 ت.  سیگر ادری همیداپا

 

ان روحیه بارادری اسالامی را   دارمنکط اداری اسلامی نیز یمح کشایسته است در ی ،از این رو 

. همچنین با احساس وظیفه دینای و  در حساس باشنگسرنوشت هم دی و نسبت به دننکتقویت 

ر را از گا . هام دی در باشان گدیکا ینار هم و یار و یااور  کرفتاری ها و نامرادی ها گدر  ،اخلاقی

ظ فح ،به هم فعن ندزحمت و رسان عرف ،از احسان و نصیحت د،اشتباهات و لغزش ها باز دارن

ا در هماه حاال   دو به تعبیر رساول خا   دننکن غادای دین نسبت به هم دریلمه ک کدر ی آبرو و

ر اسات او  گر ستمگا ،هدستم دییا در باشگچه ستمگر ،نکبرادر خود را یاری » : دیاور هم باشن

 «  ن.کیاری او را  ،ه استدر ستم دیگرا از ستم باز دار و ا
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مار  عو  ده اندب تخلفات اداری شتکمره ک دانی هستندارمنک ،انیم در حال حاضردبهتر است ب

به جای  ،ن نخستین تخلفدبا دی ،ار ایشانک. اگر دوستان همدان می گذرانندخود را در کنج زن

باز مای   دمال ناپسنعآنها را از ا داز روی خیرخواهی و تعه ،اوتیفوت و بی تسک ،چشم پوشی

 .دندلاتی نمی ششکنون گرفتار چنین مکآنان هم ا کبی ش د،داشتن

 

 . پرهیز از حسادت 4
 
ترین بیمااری  دات اخلاقای و با  فه از پست ترین صا کران است گخواهی برای دیدب ،حسادت 

شهری اسات   عدر جوام داسفناهان و مگامل بسیاری از ،عس به شمار می رود. حسادتفهای ن

پیشارفت و ارتقاای   ،ط های اداری به سبب وجاود زمیناه هاای موفقیات    یفت در محگ ده بایک

و محایط   دارمنا کو بارای   دنا کامور مادی و امور اخلاقی باروز   دن است از بعکمم ،ارانکهم

از آفاات دوساتی    ،حسادت بر دوست» . بنا به فرموده امام علی )ح(: دل آفرین باششکاداری م

 «است.

و از موفقیات هاای    دنا کت پسات دور  فخاود را از ایان صا    دمسلمان بایا  دارمنک ،از این رو

او نیز باا بهاره گیاری از     دنکشود و تلاش  دخرسن ،ارهای مثبتک خود در اری و دوستکهم

وتااهی  ک ده بخواها کا نه این د،روز باشپیارها کا در دبه خ داران خود و امیکتجربیات موفق هم

 کند.خود را توجیه 

 از امیران و مقربان درگاه سلطان محمود بیاوریم: ،ایتی از ایازکبهتر است در این مورد ح 

تراض عمت سلطان زبان به اددر خ ،ر حسادتثهان سلطان محمود همواره بر ادیران و فرمانام 
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سلطان در پای فرصاتی    کند،ایاز مقرری سی امیر را دریافت می : چرا دتنگفو می  دشودنگمی 

و با سی تان از امیاران    دپیش ام اریکروزی سلطان برایش  دهده پاسخ مناسب آنان را بکبود 

برو  ،فتگی از امیران ک. به یداروانی را دیکستان رفت. سلطان از مسافتی دور وهکبه صحرا و 

 فت: از شهر ری میگشت و گن امیر رفت و بازآ د،ینآ دام شهر میکه از کاروان بپرس کن آاز 

ر گا سلطان باه امیاری دی   ده شدامیر از جواب درمان د،برون دجا می خواهنکفت گ. سلطان دینآ

فات: باه   گشات و  گبران امیار رفات و    د،جا برونک ده می خواهنکاروان بپرس کفت: برو از گ

. امیاری  دامیر نتوانست پاساخ دها   د،ی با خود دارنعفت: چه متاگسلطان  دجانب یمن می رون

   د،ر روانه شگدی

ولی پاسخ های آنان ناتمام بود.  د،ندو آم دندو پرسی دبیشتر رفتنکله همین طور تا سی امیر و ب

ولای او تماام    ،ناین ماورد امتحاان قارار دادم    چت: روزی من ایاز را این فسلطان به امیرانش گ

: دتنا گفان طپاسخ سلرد. امیران در کشف کبار رفتن  کاست با یکم و کون دپرسش های مرا ب

   ه با تلاش حاصل شود.کاری نیست کنایت های الهی است و عاین درک از 

یر توجیه و خود داری هایشان را با سرنوشت و تقکانم دحسادت و ن ،ناه تنبلیگنان آ ع،در واق

 .دردنکمی مال سو، تبرئه عرا از ا

 ری را بر مرادگچون بینی دی
 ردد زیاد گا تا نعمتش عن دک 
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 سبت به زیر دستند نوظایف کارم

  
 بودن الگو .أ

  
ی دارند، نسبت باه  فار، وظایکنسبت به افراد مافوق و همهمان گونه که کارمندان و کارگزاران 

اوتی فا اری و بای ت گا ونه سهل انگ. هردانان نیز مسئول هستنردکگونگی عمچافراد زیردست و 

یر دما  کاز نخستین وظاایف یا  داشت.  دهایی زیانبار به همراه خواهدمانسبت به این مسئله پی

افراد زیردسات   ،اوست. خواسته یا ناخواستهو بودن گال ،مسلمان نسبت به افراد زیردست خود

بهتر اسات ناه تنهاا رفتاار و      ،رد. از این روک داتش توجه خواهنکتار و حرگف ،ارهاکتمامی به 

 د،نا کارایی بهتر تشویق کنان را به فعالیت بیشتر و آو  دردش در نهایت ادب و احترام باشکمع

ج کا باا پرهیاز از    د. او بایا دامل باشعبنا و پای  ،تار و دستورهاگفظ حریم فدر ح ،نآافزون بر 

مل خود حرمت قانون را عبا  ،رفتن ها و . . .گامتیاز دادن ها و امتیاز  ،توصیه بازی ها ،روی ها

زیرا تاثیر رفتااری و الگاویی    د،نیز انتظار اجرای این قوانین را داشته باشران گه دارد تا از دیگن

مردم باه امیاران خاود    ": د( می فرمایعلی)عه امام کاست. چناننی دارناشکیران اندمسئولان و م

 "اران خود.یتا به  دشبیه ترن

 داران شاهی کا ی از همیکا  بهتر اسات ساخنان   ،درباره تاثیر رفتاری و الگویی بر افراد زیردست

ذشت بیسات  گاز  دنم بعکاحساس می ": دویگایشان می  ،نیمکبزرگوار رجایی را در اینجا نقل

ذاشاته  گرجایی تاثیرات مشهودی بر من  دردهای خالصانه و صادقانه شهیکلمعه عجموم ،سال

خویش قرار داده است. من بار   عهمه وجودم را تحت الشعا دیشه آن شهیداست . . . پیوسته ان
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و هار   داینا ددر ادارات فرساتاده خ  عه ارباب رجاو کبر این باورم  همیشه ،ر الهی اوکاساس تف

زمایش انساان  آیر الهی برای فسویی گ د،نکی و مسئول اداره مراجعه می دمتص که به یدفردی 

لیفای بار   کت ،س به نسبتکمت برای همه. هر داه خگزمایشآهای مسئول است و ادارات بستر 

باه ثاواب    د،ار مردم را انجام دهکو  دنکلیف را احساس که این تکاوست و به هر میزان عهده 

صارفه   دجاا بایا  که در امور بیت الماال تاا   کوفیق را از او دارم و نیز این ت دار نیز می رسکآن 

رد . . . کا ادلاناه هزیناه   عاقلانه و ع دمومی بایعه درباره اموال کجویی شود. او به من آموخت 

ه اداری و مالی و ماموریت های مختلف دینااری  فند در انجام وظیکه نکهمواره بر این تصورم 

 ".دو باشگا پاسخداه خگدر پیش دانسان نتوانشود و عاز بیت المال تضیی

   تقسیم کار مناسب .  2

ود و وظایف هر فرد را مشخص مای  دتقسیم مسئولیت است و تقسیم مسئولیت ح ،ارکتقسیم 

( در ناماه ای باه   ع. اماام علای )  دو باشا گردش پاساخ کا لمعدربااره   ده بایا کونه ای گبه  د.نک

 :دآور می شوننین یادچار را کیم ( اهمیت تقسعش امام حسن )دفرزن

ار کا ه تقسایم  کا انی ده او را در برابر آن مسئول با کن کرانت را معین کامتدام از خکدار هر ک"

باا توجاه باه ایان     » .دننا کمت سساتی ن دو در خ دذارنگر وانگدیکی ارها را بهکسبب می شود 

از وظاایف اساسای   ر گا ی دیکا ی ،ارکا و نقش تقسیم مسئولیت در پیشارفت   دفرمایش ارزشمن

 ،ار مناساب کا باا تقسایم    کار مناسب میان افراد تحت سرپرستی است. بی شکیران تقسیم دم

رد. کنان تقسیم کارکرا میان  گمی توان مسئولیت های بزر ،ه کسی دچار سختی شودکون آندب
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نظم  ،وزیدتجربه و تخصص ان ،سرعت بخشی دار ماننکه با همه سودهای تقسیم کفت گ دبای

 ،ناان کارکی و تنبلای بار   گضمن خسات  ،اومدنواخت و مکار یکن است در اثر انجام کو . . . مم

رفته گیشه از او دنیز به مرور در انسان به فراموشی سپرده شود و قوه انابتکارروحیه نوآوری و 

اری متناساب باا   کا ناان  کارکاز  کبهتر اسات باه هار یا     ،شود. برای پیش گیری از این حالت

 برد. دارش لذت خواهکچنین شخصی از  ،ه در این صورتکو سلیقه او سپرده شود تخصص 

   انتقاد پذیری.  3

ارد دخاود را معصاوم بپنا    دبخش در نظام اسلامی هرگز نبای کاداره یا سرپرست ی کمسئول ی

اشاته  دن تاوجهی ن آنون باه  که خودش تاا ک داستی ای باشک ارشکن است در کزیرا گاهی مم

ردن کا است روحیه انتقاد های احتمالی، لازم دیری از پیامگاهی و پیش آگاست. بنابراین، برای 

 ده جارات داشاته باشان   کونه ای گبه  د،نکاری تقویت یط ادرا در افراد تحت سرپرستی در مح

 د ننکود و شرایط بیان دایت حعرا بجا و با ریب های او ع

انتقااد بجاا و    داهی از فوایا آگا ، ولای  دون سخت می نمایا گاونگیری به دلایل ذر چه انتقادپگا

  د.نکن آن را تحمل کل ممشکه انسان به هرکدرست، سبب می شود 

 . پرهیز از تبعیض 4
 
 
محیط اداری، افراد تحت سرپرستی، بنا به موقعیت و مسئولیت شاغلی، نازد    کن است درکمم

ه کا سابب شاود    دونه معیارها نبایا گولی این دداشته باشن هویژاهی گمنزلت و جای همسئول ادار

بارای افاراد تحات     تن اسا کا ه ممکا اق هاایی  فایت ادب و اتعر ،رفتار ، هاگمسئول در نوع ن
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 اوت قائل شود.  فت آید،سرپرستی پیش 

الت داشته عدرفتاری سرشار از  ،مسئولان نظام اسلامی با افراد تحت سرپرستی دبای ،از این رو

   است. عدلامور در )اجرای(  هجمال و زیبایی ادارلی )ع(: عامام  هفرموده بنا به ک دباشن

 . تغافل5
 

یران و دناار قاطعیات، از وظاایف ما    که در کا تغافل به معنای چشم پوشای از لغازش هاسات    

از بهتارین روش هاای اصالاح افاراد تحات      رفته شاود،  گار کر مناسب به گمسئولان است و ا

باا   کناد وتااهی  ک عماد ر ماموری در انجام وظیفه به سهو یاا  گسا ابود. چه ب دسرپرستی خواه

به اشتباه خود پی ببرد. بهتار اسات ایان چشام      دارمنکچشم پوشی مسئول مربوطه و مهربانی، 

اری کا داشت. همان  دنتیجه ای بهتر خواه که بی شک دار باشکپوشی پیش از درخواست خطا

ویش انجاام داد  خار کار و گناه کبرادران خطا( با عارگزار برجسته قرآن، حضرت یوسف )که ک

زد و او مهرباان تارین مهرباناان    وا شما را مای آما  دامروز بر شما سرزنشی نیست، خ و فرمود:

 است.

 . ایجاد نظم6
  

اهتمام برای ایجاد نظم و پایش گیاری از هرگوناه بای ساامانی و سساتی در محایط اداری، از         

است زیرا بهترین سازمان ها و نظاام هاا باا زیرپاا      دهمتعیر و مسئول دم کترین وظایف یمهم

 کان در یا دارمنا ک. وقات توانااترین   دشیده مای شاون  کاری، به تباهی کذاشتن اصل انضباط گ

ه کا ازه ای اسات  د. اهمیت اصل نظم به انا دش دون داشتن نظم، تلف خواهده اداری، بعمجمو

ه اسات.  در شا کا ه ذغشریف نهج البلاتاب کو در  درده انکید ک( بارها بر آن تاعلی )عحضرت 
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اری کا زیارا هار روز    ،ار هر روز را در همان روز انجاام ده ک«: داشتر می فرماین کایشان به مال

ایت نظم ملازم مای   عه خود را به رکنیر و سرپرست اداره ضمن ایدم» مخصوص به خود دارد.

ت، نظام و  حبا دوساتی و م ه از دنا کو در فضاای آ  دنظارتی بیشتر در امور داشته باشا  دبای دنک

 .دنکاران زیردست خویش منتقل کانضباط را به هم

  ارتقای سطح علمی و آگاهی .  7 

مت رسانی مطلوب به مردم است. دخ،ط های اداریحییل سازمان ها و متشکاف اساسی داز اه

 ،ی دارد. همچنینگنان سازمان بستکارکان ودارمنکمطلوب  ردکلمعف به دن به این هدرسی

نها آتجربه و تخصص  ،اهیآگنان نیز به میزان کارکرد مطلوب کلمعبخشی بسیار زیاد از 

 ی دارد. گبست

 :  دمی فرمای علی)ع( حضرت 

   "اهی و مهارتگارها با اکو  دامور با تجربه پیش می رون"

 ناان نیاز  آارایی کا ساطح   د،باشان  اه تار آگا نان نسبت به امور محوله کارکازه دمسلم است هر ان

 یافت.   دافزایش خواه

لمی و تجربی افراد عوشش برای ارتقای سطح ک ،یران و سرپرستاندر مگاز وظایف دی ،بنابراین

ه سازمان و نهادهای آموزشی دهعبر  ،نانکارکت وظیفه آموزش گف دتحت سرپرستی است. بای

افاراد تحات   تاا   دزمینه هاایی فاراهم آورنا   مستقیم و غیرمستقیم  دمی توانن ،یرانداست ولی م

یر و افاراد صااحب نظار در ساازمان و غیار      داز دانش و تجربیات شخص ما  ،سرپرستی خود
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 .دشوند سازمان بهره من

  دمرم لمقاب رمند دروظایف کا 

، نسبت به مردم و مراجعه ده باشنکزاران نظام اسلامی از هر رده و مقامی گان و کاردکارمن

 مهم ترین آنها می پردازیم: ه به بیان ک دی دارنفان وظایدگننک

 . برخورد کریمانه 1

مت رسانی به مردم دوسیله ای برای خ ،ارگزاریکی و دارمنکمقام و مسئولیت  ،در اسلام

ان عزاری بهتر به همنوگمتدسترده تر برای خگانی دمی ،است و بالا رفتن مقام و منزلت نیز

ریمانه با ارباب کبرخورد  درنگاه خود بنگاه به جایگان با این ندارمنک. اگر دنکفراهم می 

 آورد.  درا از وظایف اساسی خود به شمار خواهن عرجو

 ،اهگه در نک دگان به سازمان ها و ادارات روبه رو شوندننکبه گونه ای با مراجعه  دبای ،بنابراین

 ،نان مهربان ترآ اهگازه ند. هر اندننکزاری را احساس گمتدخ نها افتخارآرفتار و برخورد 

. تا دش دار بیشتر خواهکامل تر و ارزش کزاری گمتدخ د،ادلانه تر باشعرفتارها و برخوردها 

انه و فرمان فرمایانه کارگزاران نظام اداری با مردم رفتار مالکان و دارمنک ،این احساس هست

ا دنعمتی از سوی خاه و موقعیت خود را گنان را ولی نعمت خود و جایآه بلک داشت دنخواهن

مت به آنها قرار داده است. دی های مردم و خدنیازمن عن را برای رفآ داونده خک دمی دانن

ن به ده برای سود رسانکانی است دگا را بند: خد( در این باره می فرمایعلی )عحضرت 

در نعمت ها را د ه دارنده دست بخشنکاه گتا ان ،هدنان بخشیآنعمت های خاصی به  ،رانگدی
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نعمت را از دستشان گرفته و به  د،ننک غاه از بخشش دریگارد و هر ذدست شان باقی می گ

 . داد دران خواهگدست دی

 
 نی  تورف-2

ه دیدارگزار نظام اسلامی، پرهیز از برتری جوی و داشتن خوی پسنکو  دارمنکر گاز وظایف دی

ی موفق مای  دو پرهیز از خودپسنمسلمان در پرتو فروتنی ارگزار کو  دارمنکفروتنی است زیرا 

( در نامه هاای  علی )عحضرت .دو طعم مهربانی را به مردم بچشان دنکوذ فشود در قلب مردم ن

اشتر )رحمه  که است. از جمله، در نامه ای به مالدارگزاران را به فروتنی فرا خوانکخود بارها 

ه اسات: پار و بالات را بارای     دنا ه فرا خوادیدات اخلاقی پسنفلیه(، او را به داشتن این صعاله 

 .شاده روی و فروتن باشگستران، با مردم گمردم ب

 ه گشایی  رگ-3 

 شایی از کار مردم است. گ هرگزار مسلمان در نظام اسلامی، گاز اهداف کارمند و کار

 . مدارا 4

آن هماین طاور   » تارین خصالت هاسات.   ه ردن از ساتود کارا دم«(: علی )عامام  هبنا به فرمود 

ردن کا ارا دم ،قل و خرده عمیو": دو می فرمای دقل و خرد می دانع هردن را میوکارا دحضرت م

 دیآ ه پیش میکلاتی شکه با هم دیگر در امور و مکاگر چه بر همه مردم است  "با مردم است.

زیارا   دننا کات عا را بیشاتر مرا  هی ساتود ژگان این ویدارمنکولی لازم است  د،ارا داشته باشندم

بارای   ،ن است اجرای دقیق دستورالعمل هاا و مقاررات اداری  کط های اداری ممحیاهی درمگ
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 د،یا دته،اهانات  ،نش های ناشایست از جملاه کن است با واک. حتی ممدباش دای ناخوشاینعده

مسلمان با او  دارمنکشایسته نیست  ،. در این موقعیتدار خود را پیش ببرنکری و . . . گپرخاش

: د( مای فرمایا  علی )عه حضرت کیرد. چنانگارا در پیش بداست م ه بهترلکب د،نکبه مثل مقابله 

   ارا است.دارگیری مکیریت( به دامور )م هاساس ادار«

و  دارا می توان از دوستی و برادری شاان برخاوردار شا   ده از طریق مکرد کفراموش  دالبته نبای

 :د( می فرمایعلی )عه امام کچناندورت ها را به فراموش سپرد. کینه ها و ک

یناه هایشاان   کا تا ن کارشان درویی دی هشادگو با  دمن هن تا ازبرادری شان بهرکارا دبا مردم م«

 »  بمیرد.

 شهروند مداری و تکریم ارباب رجوع 

یریت نوین در جوامه امروزی، توجه باه اصال محاوری مشاتری     دی از جهت گیری های مکی

شاورها، رضاایت ماردم از    کنظاام اداری و اجرائای   اری و جلب رضاایت ماردم اسات. در    دم

سانجش میازان   ی از شاخص های اصلی کنوان یعار دولتی به  گزارمتداه های خگمات دستدخ

ت، دقت و درساتی  عسر دو توسعه ا ن نظام تلقی می شود. شاخص هایی مانن دی و رشدارامک

ی رفتار با مراجعان، هزینه های انجام گونگمات رسانی، چدخ یفیتکمراجعان و ارهای کانجام 

ه باا افازایش رضاایت ماردم از     کا  دهساتن  واملیعا رسانی مناساب   عافیت و اطلافمات، شدخ

زیارا در نظاام دینای     دشا  دمومی خواهنعتماد عاه های دولتی، موجب افزایش اگمات دستدخ

 مومی است.  عتماد عی، ایه گاه نظام ادارکمردم سالار، بزرگترین سرمایه و ت
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مات مطلاوب،  دارهای لازم در ارائاه خا  ک، بارای ایجااد ساازو   عبا توجه به اهمیت این موضاو 

رضاایت   عان با مراجعان و نهادینه شان موضودارمنکمناسب  مناسب و موثر به مردم و برخورد

در نظاام   عارباب رجاو ریم مردم و جلب رضایت کاه های دولتی، طرح تگی مراجعان دستدمن

اه هاای دولتای   گالی اداری تصویب و به دستعشورای  1781 / 11 / 25در جلسه مورخ  اداری

 .دش غابلا

اختصاص یافتاه   1حقوق مردمع،شوری به موضوکمات دیریت خدهمچنین فصل سوم قانون م

ان درمنا اکیران و داه های اجرائی و ما گالیف دستکور، بر تکقانون مذ 28تا  25است. در موارد 

 ه استدش دیکنها را در قبال مردم به صورت زیر تاآ

زاران ماردم هساتند و بایاد باا     گا اه های اجرائی، خادمت  گمدیران و کارمندان دست - 25ماده 

طبق سوگندی که در بادو ورود ادا نماوده و منشاور    رعایت موازین اخلاق اسلامی و اداری و 

خادمت باه ماردم و    وظایف خود را به نحو احسن در راه  داخلاقی و اداری که امضا می نماین

 نها انجام دهند.آو خواسته های قانونی ق رفتن حقوگبا در نظر 

اه گالیف خود در تعامال باا دسات   کند مردم را با حقوق و تفلکاه های اجرائی مگدست -26ماده 

یمای جمهاوری  ا و سا دوسایل ارتباط جمعی باه ویاژه صا   شنا نموده و از طریق آهای اجرائی 

لازم را باه نحاو   ات عا مومی در ایان زمیناه را ارتقااد داده و اطلا   عاهی آگاسلامی ایران سطح 

 .  دمطلوب و مناسب در اختیار مردم قرار دهن

 کساان رایط مساوی از حقوق یشاه های اجرائی در گمات دستداده از خفمردم در است -27ماده 
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یفیات و  کثر ظارف ساه مااه مراحال، زماان و      کادح دموظفناه های اجرائی گ، دستدبرخوردارن

 علاف باه اطالا   تمخ نموده و از طرقشفاف و  دمات و تغییرات آنها را مستندارد ارائه خداستان

اه هاای اجرائای مسائولیت    گونه تخلاف، مسائولین دسات   گو در صورت بروز هر دمردم برسانن

 ت.شدا ده خواهندهعایت آنان را به شکویی به مردم و گاسخپ

م رضاایت  عدرضایت و  ؛لف است به منظور تامین حقوق مردم و مراجعانکدولت م -28ماده 

ی از دامی و بهره مندقراردادهای استخ میانتصاب و تما ء،ارتقاان را دردارمنکرد لکمعمردم از 

شایوه   ،لیه آیین نامه هاکمال تشویقات و تنبیهات لحاظ نموده و عامی و ادر امتیازات استخگدی

امال ماوثر   ع کناوان یا  عان دولات را باه   دارمنکامی مربوط به دضوابط اداری و استخ ،ه هانام

 د.منظور نمای

  رضایت مندی مراجعان در سازمان های امروزی به  توجه تو اهمی ضرورت

ی از یکا "رتدجابجایی در قا "تاب کیی در کاو جامعه شناس مشهور آمری دهالوین تافلر نویسن

نوان می عصر دانش( را مشتری سالاری عصر فراصنعتی )موج سوم و عمهم ترین ویژگی های 

ر گا ، دیدبه بعا بیستم  دهس 91، از دهه دن تولیدارشی شفلت سعه به کو بر این باور است  دنک

مات براساس خواست و نیاز مشاتری ارائاه   دالاها و خکه بلکداشت، دوجود نخواه هانبو دتولی

 .دش دخواه

ناونی، مشاتری   کامیاب و موفق در دنیای کی از راهبردها و اولویت های اصلی سازمان های کی

ه به نیازها و خواسته هاای مراجعاان و   کاری و جلب رضایت مراجعان است. سازمان هائی دم
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رد محصول محاوری را باه جاای مشاتری محاوری      کو روی دننکتنایی می عمشتریان خود بی ا

 .درقابت حذف می شوننه ، از صحدپیشه خود می سازن

 91ارد. از دهاه  دانی اختصاص نگاری فقط به سازمان های خصوصی و بازردمشتری مهامروز

اری در دمحوری، مشاتری ما  درایی و شاهرون گیریت دنظریه مبا مطرح شان  دبیستم به بع دهس

ه، فلسافه و  کا باه این یافته اسات. باا توجاه     هاهی ویژگسازمان های دولتی نیز از اهمیت و جای

موم جامعه است، بنابراین هماه ماردم و   عو مصالح  عیریت دولتی، تامین منافدرسالت اصلی م

 .داد می شوندان، در سازمان های دولتی، مشتری قلمدشهرون

ماومی، وفااق ملای،    عتمااد و وفااداری   عان و مراجعان، باعث افزایش ادجلب رضایت شهرون

ی دارآما کشاخص های اصلی سانجش   دنون ماننکه اکمی شود ار ملی دمومی و اقتعت کمشار

 .دو توسعه نظام اداری و سیاسی محسوب می شون

 ها نآ ناوت بیتفعان و جاری، و مرمشت مهوفم

 است که برخی از آنها عبارتند از:  دهی ارائه شفمشتری تعریف های مخل هبرای واژ

 .دمتی را دریافت می کندشخصی حقیقی یا حقوقی است که محصول یا خ ،. مشتری 1

ل کا اداری و باه طاور    دار، یاا واحا  کا هروگا . منظور از مشتری، شخص)مراجعان، ماردم(،   2

ی را در ده انجاام معاملاه و دادوسات   کا مشتری کسی است . دمت از سازمان هایندان خدگیرنگ

و چیازی را مای گیارد ولای      دتعامل، چیزی را مای دها  دارد و در  دههعمحیط رقابتی به  کی

جانبه را شامل مای   کمات یده خبلکارددمثل مشتری حالت تعاملی و طرفینی ن دهننکمراجعه 
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باه   دار نمی تواندولی خری دمعامله دارن عاتی بیشتر از موضوعان، اطلادگفروشنه در آن کشود 

مات داست، مثل: خا  دآنها نیازمن سخت بهه کورد، در حالی آ ات را به دستعن اطلاآی گساد

 مات آموزشی و پژوهشی. دمات علمی، خددرمانی، خ

مومی عاست، در بخش  دهرفته شگاریه عخصوصی  شه از بخکاز لفظ مشتری  هادفاصولا است

و باه   دانا  دهامل شناخته شکخصوصی، مشتریان به طور  شدر بخو دولتی درست نیست زیرا 

ن را آو هزینه  دننکدریافت می الای خود را از بخثی خصوصی کمت یا دونه ای مشخص، خگ

رچاه  گاد ان مشاتری محساوب شاون   ده در بخش دولتی تمامی شهرونک، در حالی دمی پردازن

ه کا . در بخش خصوصای، هار فاردی    داز دولت نیستن همتی ویژدار و خواهان خدی خریگهم

ه در بخاش  کا ت تر برخوردار می شود، در حالی یفیکباماتی بهتر و دپولی بیشتر بپردازد، از خ

 التی و تبعیض محسوب می شود.  عدملی بی عدولتی چنین 

 
 مفهوم مشتری گرایی و تفاوت آن با شهروند گرایی 

تری ش. مدنکا می دیپانی معنا و مغهوم گتر در سازمان های خصوصی و بازرشرایی بیگتری شم

نودی شو از انها احساس خ دن هستنآتریان خواهان شم هکی تماده خئمایل به اراترایی یعنی گ

. در دنا کا مای  دیپوم فهممان های دولتی معنا و سازتر در شرایی، بیدگهرونشه ک. در حالی دننک

 .دیرنگرار می ق تان در اولویدرونشهمحوری، مردم و دهرونش
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 تفاوت مشتری مداری و شهروندی جدول
 
 

 شهروند مداری مشتری مداری

 محق دانستن و شایستگی انتخاب بازار

 حد اکثر مشارکت مردمی حداکثر فروش

 پاسخگویی برای استفاده از منابع جامعه روابط قراردادی و مبتنی بر نظریه بازار

 اطلاعات عمومی بازار یابی

 بهینه کردن و حداقل نمودن هزینه های مردم افزایش هزینه های مشتری
 

  مندی مراجعان )مشتری (تعریف و مفهوم رضایت 

مت دیفیات خا  کرد ساازمانی و  کا مع شسنج دیدی از معیارهای جکی مراجعان یدرضایت من

 رسانی در سازمان های دولتی است.  

ه به بعضی از آنها اشاره می که است دد ارائه شدی مراجعان تعریف هایی متعدبرای رضایت من

 نیم: ک

ردن تقاضاها که در نتیجه تامین نیازها و برآورده کی ت. به حالت شادمانی، خشنودی و مطلوبی 1

ان ایجااد مای شاود،    دگننا کمت در مراجعه ده خدننکتوسط ارائه ه دننکو احتیاج های مراجعه 

 ته می شود.  گفی درضایت من

 
ه یاا ادراک مراجعاان از بارآورده    دمات دریافت شدرد سازمان و خکمع. ادراک مراجعان از  2

 را رضایت مندی می گویند . شان خواسته ها و انتظاراتشان 

به عقیده )کاتلر( سطح رضایت ، تابعی است از تفاوت بین ادراک از عملکرد و انتظار های .  3
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 فرد .

 د . ارزیابی های مراجعان از کیفیت کالا ها و خدمات دریافت شده را رضایت مندی می گوین4

 با بررسی تعریف های یاد شده ، این نکته روشن می شود که رضایتمندی مراجعان:  

 یک فرآیند است الف( 

 اوت است.فادراکی است و برحسب ادراک افراد مختلف متب(  

 رد واقعی است.  کرد مورد انتظار و عمکج( حاصل مقایسه عم 

 مومیع شی مشتری در بخدشاخص های رضایت من

ه با بخثس خصوصای  دمعاوت هایی فمومی، تع شی مشتری در بخدرضایت منشاخص های 

خواسته های مشاتریان در بخاش خصوصای از محصاولات ارائاه      انی( دارد. انتظارات وگ)بازر

مات د، دوام محصولات، خا عیفیت بالا، تحویل به موقکه، شامل مواردی، نظیر: بهای پایین، دش

مومی، می عی در بخثس دشاخص های رضایت من رد و ...کارکل ظاهری، کپس از فروش، ش

 شه مشاتری در بخا  کا رشی است گو این ابعاد بسیار فراتر از ن دی داشته باشفابعاد مختل دتوان

 شی دارد.   کالا یا یک کخصوصی به ی

 از:  دبارتنعدولتی،  شی مراجعان در بخدشاخص های رضایت من 

 ؛ناصر ارتباطیعنان و کارکوسایل، ی و آسان کنمایش فیزی .ملموس و محسوس بودن :1

 ؛نان و سازمانکارکتماد بودن ع. قابل ا 2

 ؛نانکارک. مسئولیت پذیری  3
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 ؛متدداشتن دانش و مهارت های لازم برای انجام خ تگی:. صلاحیت و شایس 4

 ؛ع و ادب و احترام در برخورد با مراجعانض. توا 5

 ؛متدان خدگدهنیت ارائه ع: معتبر بودن و مشرواعتبار. 6

 ؛افی و دور از خطر بودنک: داشتن آرامش ایمنی.7

 ؛نانکارک: قابل دسترسی و سهولت تماس و ارتباط با در دسترس بودن  8

 د،ننکوش گو  دنها بفهمنآه کگاه ساختن مشتریان به زبانی آ: ارتباط مناسب . 9

 نیازها و خواسته های مراجعان.   ک: تلاش برای در.درک کردن 11

 

  از: دبارتنع ،دولتی شی مراجعان در بخدشاخص های رضایت من ،رگاهی دیگاز ن

ساخن   دو خوشااین  هشااد گباا رویای    ،توجه به حضور مشتری ،: استقبال از مشتری.فروتنی1 

 ؛ونه ای دوستانهگار به دپایان دادن به دی،بودن دهمودب و یاری دهن ،فتنگ

 ؛املکارها و پاسخ های کامل، ارائه دستور کمات به طور د: ارائه خکامل بودن .  2 

 ؛اری تمیز و مرتب و ایمنکط یظ محف: ظاهر آراسته و تمیز داشتن، حپاکیزگی. 3

ارهای روشان، ارائاه توضایحات    کردن، ارائه دساتور ک: به وضوح صحبت و پرسش وضوح. 4

 ؛هومفردن از واژه های ویژه فنی و نامکاده نفنی، استداف و فهمیفش

 وش دادن.گامل به سخنان مشتری ک: با توجه توجه به مشتری . 5

پیش نیاز تامین رضایت مشتری محسوب می شود. توجه باه   ،ان مشترین.گوش دادن به سخ 6
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اینهاا روش   دبازرسی و ارزیابی و ماننا  ،یفیتکتضمین  ،نظام پیشنهادها ،ایت های مشتریانکش

. البته فقاط ارزیاابی لحظاه ای    دمشتری را فراهم می سازنای دان دریافت نکه امک دهایی هستن

ساب  کافی نیست. ساازمان هاا بارای    کبه تنهائی  دنکمت را دریافت می دالا یا خکه مشتری ک

س العمل هاای مشاتری را   کع د،اه باشنآگتی مشتری آاز نیازهای فعلی و درضایت مشتری بای

 .دارندنها چه دوست نآ دانندو ب دتشخیص دهن

 رد.  که مشتریان نیز توجه دحتی به نیازهای بیان نش دبای ،در محیط های متلاطم امروزی 

به این شرح طبقه بناای   ده در رضایت مشتریان تاثیر دارنکمت دی هایی از محصول یا خگویژ

 ه است: دش

به  د،ه باشندف شذر حگو ا دیهی می داندن را بآه مشتری کی هایی گ: ویژانتظارات اسلامی ا. 

 نارضایتی مشتری منجر می شود.

 ه توسط مشتری تقاضا می شود.کی ها و مواردی گ: ویژنیاز های بیان شده . 2 

م تاوجهی توساط   کا ه به دلیال فراموشای یاا    کی ها و مواردی گ: ویژنیاز های بیان نشده .  3 

 اما برای مشتری مهم است. دمشتری بیان نمی شون

ه مشتریان مربوط می شود و در صاورت  دینآ  ه به نیازهای کی هایی گ: ویژتحریک کننده .  4

 موجب شور و شعف مشتری می شود. ،ارائه
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  ارکان دولت شهروند مدار 

 رکن اول، شناخت مشتری  -

 ملیات سازمان بر پایه مشتریان عرکن دوم، ساختن  -

 عان سازمان فباطات ذی نتیریت اردرکن سوم، ما 

 یری از شناخت مشتری برای ارائه ستاده های هدف مند گرکن چهارم، بهره  -

 مبانی و الزامات تکریم مردم در نظام اداری  

  

  ادی )کلام ائمه( قمبانی اعت

 مایند:رم )ص( می فراک پیامبر

ذاب وی از همه مردم سخت تر ع، در روز رستاخیز دنکذاب عه در دنیا مردم را بیشتر کآ ن  "

   ."است

ارا ددر روز قیامت با وی ما  داوند، خدنکارا رفتار دو با مردم به م دهر گس به زمام داری رس"

  ."دنکمی 

   ."ردن با مردم، نیمی از ایمان استکارا دم "

 مایند:رت امام علی )ع( می فضرح
 

یادی  د، این است که حکومت باا چاه    بستگی داردهایی که رضایت عمومی بدان زیکی از چی

مالک و صااحب   ده و مملوک و خوداین چشم که آنها براه می کند؟ با گن دم و خودمر دهبه تو

تنها وکیل و امین و نمایناده   داحب حق هستند و او خوصاختیار است؟ یا با این چشم که آنها 
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هد، از نوع تیماری است کاه مالاک   دورت اول، هر خدمتی مدیر و حکومت انجام صر داست؟

وم، از نوع خدمتی است که یاک  دورت صر دهد و دیوان خویش انجام می حبرای  یوانحیک 

تراز از هر نوع عملای  حو ا دمهد و اعتراف حکومت به حقوق واقعی مردالح انجام می صامین 

ت رحضا ان است. آن نایت و اطمیناضی حاکمیت آنها باشد، از شرایط اولیه جلب رفکه مبین ن

 د:ماینرین )ع( می فسامام ح

ا داز نعمت هاای خا   ،ا بر شماستده نیازهای مردم به شما از جمله نعمت های خکبه درستی 

 د.ملول نشوی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

 ای در مدیریتاخلاق حرفه

 

 مقدمه:

های اخلاقی است. اخلاق اساس مدیریت در دانش مدیریت مبتنی بر توجه و عنایت به ارزش

ریت نسبت های مدیرود اما همه نظریهمدیریت به شمار میهای دانش یکی از زمینهای حرفه

 اند.گیری یکسانی نداشتهبه اخلاق سازمانی موضع

که فعالیت سازمان ارسال هایی استها شامل اخلاق فردی مدیر و پیاماخلاق در سازمان

کند. رهبری اخلاقی و نقش کلیدی آن در شکل دادن به هنجارهای اخلاقی و فرهنگ می

ان از مباحث حائز اهمیت است. از موارد دیگر که در اداره گروهی و مدیریت اخلاقی سازم

سازمان مطرح است، نیاز شورای هدایت کننده در جهت تداوم دیدگاه مشخص برای مدیران 

باشد. تکنولوژی اطلاعات نیز به مباحثی مثل حریم خصوصی فرد و سوء ارشد متمرکز می

تواند در ها از سوی افراد مربوط است که مینولوژی اطلاعات سازماناستفاده بالقوه از منابع تک

 ای مدیریت مورد توجه قرار گیرد.اخلاق حرفه

 

 ایالف( اخلاق حرفه

ها در مصداق موفقیت ترین متغیر در موفقیت سازمان است. اگرچه انسانای مهماخلاق حرفه

ی همسان هستند. آرمان مشترک و طلبو تعریف آن دیدگاه واحدی ندارند، اما در موفقیت

معنابخش آدمی موفقیت در زندگی شخصی، شغلی و حیات سازمان است. سازمان در نیل به 

های فراوانی دارد؛ همچنین با بیراهه و مشکلات زیادی گو بودن راهموفقیت خود و برای پاسخ

 نیز مواجه است.

ریزی جهت ارتقای این رنامههای موفقیت سازمان و بمدیریت چیزی نیست جز شناخت راه

کننده و برطرف کردن مشکلات و کاهش یا رفع موانع. با توجه به ها، افزایش عوامل تسهیلراه

ای در سازمان قادر است به میزان بسیار چشمگیری سازمان این نکات، حاکمیت اخلاق حرفه
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داشتن اخلاق ها و موفقیت در تحقق اهدافش یاری نماید. امروزه را در جهت کاهش تنش

باشد )صالحی و منزله یک مزیت رقابتی در سازمان مطرح میویژه برای مدیران بهای بهحرفه

های آموزشی و پژوهشی های مدیریت سازمانیکی از مهمترین مسئولیت (1389همکاران، 

های آموزشی و است؛ بنابراین ترویج اثربخش اخلاق در سازمان« ترویج اخلاق در سازمان»

 شی مانند هر سازمان دیگر در گرو سه گام عمده است:پژوه

 های تخصصی سازمان؛ای معطوف به زمینهفراگیری دانش اخلاق حرفه

گرایش درونی و خود انگیختگی سازمان، مدیران و منابع انسانی آن نسبت به تحقق اخلاق و  

 های اخلاقی در سازمان؛ارزش

 (1385)فرامرز قراملکی، مهارت عملی تخلق سازمان به اصول اخلاقی  

هایی الهی است و در پی برآوردن این دار مسئولیتساختار مدیریت در نظام دینی، عهده

های والا نقش کلیدی و ها است. در چنین ساختاری اخلاق معطوف به ارزشمسئولیت

محوری دارد. نهضت تربیتی اسلام در عرصه مدیریت به ساختن مدیرانی لایق، متخلق و 

برخوردار از فضیلت اهتمام ورزیده و نمونه عالی چنین انسانی را لایق مدیریت در عرصه 

 داند.اجتماع می

تواند که میاخلاق فضیلت، آرمان این نهضت مقدس است؛ زیرا اخلاق فضیلتی است

گویی را نهادینه و عملی نماید؛ لذا اخلاق مدیریتِ معطوف به فضیلت، منشوری مقدس پاسخ

در این منشور، درک وظیفه، مدیریت را امانت پنداشتن، نگران بندگان خدا بودن،  دارد که

المال و دوری از آزمندی و ... ابزار معاشرت نیکو، صداقت، انتقادپذیری، رعایت بیت

هایی منفی در اخلاق، لحاظ برخورداری از خصلتگویی، بهگویی است؛ همچنین پاسخپاسخ

ننمودن فضیلت معنویِ خواهی و درکمچون دنیاگزینی و ریاستخورد، ههایی برمیبه مانع

خدمت، کنارآمدن با خطاکاران حوزه حاکمیت و فقدان انصاف و عدالت. برعکس، 

ها و رسیدن فرد مسئول و مدیر به تعادل درونی، نفسانی و برخورداری از این فضیلت
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سازد؛ در نتیجه، عنصر بارور میهای مثبت اخلاقی، مدیریت را بالنده و یازی او به ارزشدست

 گردد.گویی، امری نهادینه، بالفعل و عینی میپاسخ

ها و هر مؤسسه آموزشی بر اصول معینی استوار است. اخلاق ترویج اخلاق در سازمان

که به بحث از اخلاق در آموزش و ای استای از اخلاق حرفهمدیریت آموزشی خود شاخه

لحاظ نظری بر پردازد؛ بنابراین بحث اخلاق در مدیریت بهمنزله یک حرفه میپرورش به

مفاهیم بنیادین و اصول راهبردی و قواعدی استوار لذا با توجه به نکات مطرح شده سؤال 

ای چیست و چرا مدیران باید دارای چنین صفتی اخلاق حرفه»که اصلی و اساسی این است

 «.باشند

 مدیریت -1

معنای گردیدن و گرداندن است. که بهاست« دوران»و « دور»ریشه عربی کلمه مدیریت، 

ای گفته کننده کاری یا مؤسسهمعنای مدیر بودن است و مدیر به ادارهمدیریت در فارسی به

کار رفته به« Management»( معادل واژه مدیریت در انگلیسی کلمة 1363شود. )معین، می

نظران ه، تعریف زیر نزد اکثر صاحباست.با توجه به تعاریف زیادی که از مدیریت شد

کارگیری مؤثر و کارآمد منابع مادی و مدیریت، مقبولیت بیشتری دارد: مدیریت، فرایند به

که برای دستیابی به ریزی، سازماندهی، بسیج منابع و امکانات و هدایت استانسانی در برنامه

 (1369د. )رضائیان، گیراهداف سازمانی و براساس نظام ارزشی مورد قبول صورت می

 اخلاق -2

آمده است؛ اعم از « سرشت و سجیه»معنای که در لغت بهاست« خُلْق»جمع « اخلاق»واژه 

مانند راستگویی و پاکدامنی، یا سجایای زشت و  )فضایل اخلاقی(سجایای نیکو و پسندیده

لغوی، این واژه با  هایدامنی. در عموم کتابگویی و آلوده، مانند دروغ)رذایل اخلاقی( ناپسند

ای مندی از سرشت و سجیهمعنای بهرهریشه شمرده شده است. خُلق زیبا بههم« خَلق»واژه 

معنای داشتن آفرینش و ظاهری زیبا و اندامی موزون و هماهنگ زیبا و پسندیده و خَلق زیبا به



51 
 

اند. کار بردههدانشمندان اخلاق این واژه را در معانی پرشماری ب (1415منظور، است. )ابن

ترین معنای اصطلاحی اخلاق در میان اندیشمندان اسلام عبارت است از:صفات و رایج

طور شوند کارهایی متناسب با آن صفات، بههای پایدار در نفس که موجب میویژگی

 (1413خودجوش و بدون نیاز به تفکر و تأمل از انسان صادر شود )مجلسی، 

 اخلاق مدیریتی -3

صورت فردی یریتی استانداردهای رفتاری هستند که مدیران را در کارهایشان بهاخلاق مد

 کند.راهنمایی می

. چگونگی رفتار یک سازمان با کارمندانش؛ استانداردهای اخلاق مدیریتی که به حوزه 1

 کارمندان مربوط است با توجه به شرایط موجود در سازمان باید در سطح مطلوبی باشد.

های منافع، نظرفردی از نقطهار کارمندان با سازمان خود؛ استانداردهای اخلاق. چگونگی رفت2

 سازمان در تضاد باشد.هایاست با سیاستپرداختی ممکنهایکاری حسابرازداری، درست

های اقتصادی دیگر؛ مدیران همچنین در . چگونگی رفتار کارمندان و سازمان با نمایندگی3

ها و عوامل فروش دارای کنندهگذاران و شرکا، تأمین، رقبا، سرمایهتعاملات خود با مشتریان

که در چهارچوب رفتار استانداردهای اخلاقی هستند. برای مدیران اخلاقی مهم این است

 های اقتصادی روابط شفاف و همراه با صداقت کامل داشته باشند.اخلاقی با نمایندگی

 ای. اخلاق حرفه-4

پذیری در زندگی که آن را مسئولیتای این استتعریف اخلاق حرفه ترین انگاره درساده

پذیری عضو مسئول دارای ای برحسب اینکه در این مسئولیتشغلی بدانیم. اخلاق حرفه

 کند:شخصیت حقیقی یا حقوقی باشد، دو مرتبه پیدا می

 . مسئولیت اخلاقی فرد در زندگی؛1

 اصر محیط داخلی و محیط خارجی. ها در قبال عن. مسئولیت اخلاقی سازمان2

ها به ها و مدیریتپیوند اخلاق و عنصر مسئولیت قدمتی طولانی دارد و از زمان واگذاری مقام
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اند و بر وجود پیوندی ساختاری گران و فیلسوفان و حکیمان بر آن صحه گذاشتهافراد، اندیشه

پذیری انی و مثبت، حوزه مسئولیتکه اخلاق انساند.بسیار روشن استدو تأکید ورزیدهمیان آن

سازد و البته که اولین خطر در حوزه مسئولیت و و ایفای نقش سازنده و مثبت را بالنده می

مدار های نفسآوردن به خصلتمدیریت بر جامعه، ظهور رفتارهای اخلاقی منفی و روی

توانند به میبازد و افراد نکه در چنین وضعیتی، تعهد و مسئولیت رنگ میشیطانی است

ها ها و بزرگواریها، کرامتهای خود عمل نمایند. اخلاقیات منفی، حجاب ارزشمسئولیت

 است.

صفات شیطانی، همچون  عُجب، خود را برتر دیدن، همه چیز را برای خود خواستن، کتمان 

داری، نداشتن غیرت حق، فقدان انصاف، نداشتن ثبات و پایمردی، نداشتن حس مردم

ورزی، بخل، خیانت، مکر، ریا، ترک اعانت مسلمین، ، حقیر شمردن دیگران، طمعاجتماعی

ها هستند. این امور هم سازش با دشمن، شماتت دیگران و ... مانع عمده انجام دادن مسئولیت

 های اجتماعی.حجاب معرفتند و هم حجاب خدمت و تحقق انتظارات و خواسته

 های اخلاقی مدیرانب( مسئولیت

 ورزی در زندگی شخصیقاخلا -1

مدیران نسبت به رفتارهای ارتباطی خود مسئولیت اخلاقی دارند. مراد از رفتارهای ارتباطی 

رود در زندگی شخصی به اعم از رفتارهای فردی و اجتماعی است. از مدیران انتظار می

غه مبالات و از دغدفضایل اخلاقی پسندیده آراسته گردند. کسی که در زندگی شخصی بی

دلیل اهمیت تواند حافظ اخلاق سازمان باشد.بهخوب و بد فارغ است، در زندگی شغلی نمی

های انتخاب مدیر در نظام جامع ورزی مدیران در زندگی شخصی یکی از شاخصاخلاق

انتصابات، تأکید بر اخلاقیات فردی مدیر است. کسی که در زندگی شخصی خود رازدار و 

تر و ورزی سازمانی که پیچیدهنیز نسبت به رازداری و امانت امین نیست، در کسب و کار

 گردد.مبالات میتر است، بیصعب
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گیری متخلق بودن مدیران از جهت دیگری نیز اهمیت دارد و آن نقش الگویی و تأثیر تصمیم

 تواندگیرند. اخلاق فردی آنها میآنها در سازمان است. مدیران غالبا  الگوی کارمندان قرارمی

موجب ترویج اخلاق در فرهنگ سازمانی باشد و رفتارهای غیراخلاقی آنها در زندگی 

ورزی در زندگی شود؛ به همین دلیل اخلاقشخصی، سبب ترویج ضداخلاق در سازمان می

 ای نقش اساسی دارد.شخصی مدیران در اخلاق حرفه

 ورزی در شغلاخلاق -2

ر رفتارهای ارتباطی شغلی خود عملکرد اخلاقی که فرد، دورزی شغلی آن استمراد از اخلاق

کند؛ برای مثال مدیران غالبا  در معرض داشته باشد. هر شغلی اخلاقیات خاصی را اقتضا می

گیرند و در خوب و بد رفتار کارکنان و مدیران زیردست خود داوری ارزش داوری قرارمی

 تی در آن غیراخلاقی است.مبالاکنند. ارزش داوری ضوابط خاصی دارد و هرگونه بیمی

رود در ارتباط با دیگران، در کسب و کار، دارای الگوی رفتاری نیکو، مانند از مدیران انتظار می

قاطعیت باشند. الگویی مبتنی بر صراحت، صداقت و احترام اصیل و متقابل. رأس سازمان 

سبب روحیه بزرگ آفریننده روح و حیات آن است. اگر سازمانی دارای روحیه بزرگ است، به

علت فاسد بودن اند و اگر این روحیه خراب است، بهکه در رأس آن قرارگرفتهافرادی است

 روحیه افراد موجود در رأس آن است.

به عنوان رهبر جامعه انسانی اهمیت تخلق  اسلام)ص( تأمل در شاخص گزینش پیامبر گرامی

کند که: انتخاب ایشان راحت بیان میصشود. قرآن بهمدیران و رهبران به اخلاق روشن می

 داند که رسالت را بر چه موضعی قراردهد:کورکورانه نیست؛ بلکه خداوند متعال می

 (124)انعام / «. ِسَالَتَهَُعْلَمُ حَیثُ یجْعَلُ راللَّهُ أ»

اخلاق مبعوث  برای اتمام مکارمداند؛ او که را اسوه مردم می )ص(در جای دیگر، رسول خدا 

 ترین مردم است. شده است، خود متخلق

 (21)احزاب / .« ُسْوَةٌ حَسَنَةٌ ... ِ اللَّهِ ألَقَدْ کَانَ لَکُمْ فی رَسُول»
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 مند کردن همه امور در حرفهنظام -3

مند باشد؛ ای خویش نظامکه در همه ابعاد حرفههای سازمان اخلاقی آن استیکی از ویژگی

اخلاقی  های اخلاقی مدیران است. دلیلمندی سازمان از مسئولیتتلاش در نظام همین دلیلبه

ای، موردی و های سلیقهگیریمندی مانع تصمیمبودن این روش عبارت است از اینکه نظام

دهد و کاهش ظلم و تبعیض از اهداف نظام شود؛ در نتیجه ظلم را کاهش میآمیز میتبعیض

های آموزش را عادلانه تقسیم اشتن نظام جامع آموزش هم فرصتاخلاقی است؛ برای مثال د

های آموزشی سازمان وری آموزش را در جهت پاسخ به نیازها و رفع رخنهکند و هم بهرهمی

 دهد.افزایش می

 شناسی مدیران از نظر اخلاقیج( آسیب

ران براساس بختی یا شوربختی یک جامعه به شگردهای مدیریت بستگی دارد. چنانچه مدینیک

های ها گزینش شده باشند و شاکله مدیریت بر فضیلتها، تعهدها و مسئولیتها، کاردانیلیاقت

ای از بختی به ارمغان خواهد آورد. در تقابل با چنین شیوهاخلاقی مبتنی باشد، برای جامعه نیک

که جایگاه هایی های معطوف به منافع شخصی و گروهی قراردارند؛ مدیریتمدیریت، مدیریت

دانند، برای جامعه شوربختی و های سودمحور میای برای ارضای خواستمدیریت را طعمه

ها، انتظارات و توقعات مردم باشد و گوی خواستتواند پاسخآورد و نمیناکامی به بار می

ها به مرحله عینیت و عمل تکلیف دینی و الزامات الهی را نخواهد توانست در حق انسان

دهد و آفتی .در این حالت حوزه مدیریت، سلامت و کارایی خود را از دست میبرساند

پردازد، روابط انسانی را کدر مخرب، در جامعه به شکستن ساختارهای رشد و تکامل می

عبارتند ها نماید. این موانع و آفتنموده و در ارکان حکومت و جامعه فرسودگی را پدیدار می

 از:
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 خواهیستدنیاگرایی و ریا -1

از نظر عالمان اخلاق، دنیا دو ماهیت دارد: ماهیتی ذاتی و ماهیتی در تعامل انسان با وی. دنیا 

شود و قابل حس و رؤیت است، دیده میظاهر در ماهیت ذاتی خود عبارت است از آنچه در 

منازل، ها، طلا، نقره، ها، دشتها، کوهها، آبها، معدنهمچون زمین و آنچه در آن است، گنج

هایی از اند که دارای جنبههای الهیها در مقام ذات، نعمتزنان، فرزندان و ... . این ،هازینت

هایی همچون باشند؛ اما ماهیت دنیا در تعامل انسان با وی، در قالبخیر و نیکی می

 کند.، حب ریاست و شهرت، حب زنان و فرزندان ظهور میخواهی، افزوناندوزیثروت

خواهی و وجود آید و آنها را به وادی افزوننین اخلاق زشتی در مدیران جامعه دینی بهاگر چ

ها رخ خواهد ها و تحقق وظیفهگزینش دنیا ببرد، مانعی کشنده فراروی انجام دادن مسئولیت

سوی گزینند که در نفسانیات آنها اصالت یافته و بهنمود؛ زیرا چنین افرادی چیزی را برمی

 امور اهتمام خواهند ورزید. گونههمین

 جویی و فساد است: این نوع گرایش در قرآن مجید، برتری

 ( 83ِ وَلَا فَسَادًا واَلْعَاقِبَةُ لِلْمُتَّقِینَ. )قصص/َرْضِیدُونَ عُلُوًّا فِی الْألَایرِینَتِلکَْ الدَّاراُلْآخِرَةَُجْعَلُهَا لِلَّذ

جویی و فساد نداشته سانی که در زمین اراده برتریاین سرای آخرت را قرار دادیم برای ک

 گان است.باشند و عاقبت از آن تقواپیشه

شود. با چنین رویکردی باعث پیدایش نفاق در دل مسئولان و مدیران و عناصر حاکمیت می

ها در مدیران همه طلبیفرازند. ریاستگرا و گردنمردم منافقانه برخورد کرده و در باطن نفس

 شود.ها میکند و موجب انحطاط آن جامعه به سمت ضد ارزشرها را ویران میساختا

 طلبیقدرت -2

که مدیران جامعه را در بُعد سلوک سیاسی هایی استطلبی یکی از خطرات و آسیبقدرت

اند. برخی معتقدند نظریات مختلفی ارائه کرده« قدرت»کند. دانشمندان برای تعریف تهدید می

شود، فرد یا گروهی، گروه دیگر را به اطاعت وا موعه عواملی که موجب میقدرت یعنی مج
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انجام رساندن اهداف شخصی یا ( برخی دیگر قدرت را قابلیت به1377دارد. )عمید زنجانی، 

گروهی و تأثیر گذاشتن بر روی رفتار دیگران و وادار کردن آنان به اطاعت با هر وسیله ممکن 

 (1378دانند. )کواکبیان، می

که اگر هدف از کسب قدرت اگر با هدف خدمت به مردم باشد، نوعی عبادت است؛ درحالی

رذیلت اخلاقی ترین دست آوردن منافع مادی باشد، بزرگجویی و بهکسب قدرت، برتری

جویی را توجه به طلبی و برتریشود. حضرت علی)ع( بیان چاره و درمان قدرتمحسوب می

داند. )سیدرضی، تدرانه خداوند بر انسان و جهان هستی میقدرت و عظمت و حکومت مق

 (23: نامه 1381

( و طغیان و 7و  6داند. )علق / طلبی را منشأ طغیان و سرکشی انسان میقرآن کریم قدرت

داند. طلبان را عامل فساد و تباهی جوامع و در نتیجه نابودی و فروپاشی آنها میسرکشی قدرت

های آخرت را منوط به عدم مندی از مواهب و نعمتن بهره( همچنی11ا  13)فجر / 

 (83داند. )قصص / جویی در زمین و فساد در آن میبرتری

دهند، در حقیقت خود و جامعه جویی قرارمیطلبی و برتریمدیرانی که قدرت را ابزار ریاست

اسی اسلام، قدرت سازند. در اندیشه سیرا به تباهی کشانده و از حیات طیبه انسانی محروم می

ای برای خدمت به مردم و ابزاری جهت خدمت به خلق و امانتی الهی و ریاست وسیله

باشند؛ گو میکه زمامداران و مدیران جامعه درباره آن در پیشگاه الهی مسئول و پاسخاست

همانا کاری )مقام و مسئولیتی( که بر عهده توست،  فرماید:گونه که حضرت علی)ع( میهمان

( رهبران پاک و 1381ای برای تو نیست؛ بلکه امانتی بر گردنت است. )سیدرضی، عمهط

سوی آن حرکت ها را نپرورند و بهطلبیاند که ریاستمعصوم به جامعه دینی سفارش کرده

 نکنند که این کار موجب هلاک جامعه است.

که اگر بر ین استاز جمله فساد حب مقام، ا مرحوم نراقی در جامع السعادات آورده است:

قلب کسی غلبه کند، همتش اندک خواهد شد. در مراعات حاجت مردم خود را با آنان دوست 
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نموده و برای آنها ظاهرسازی خواهد کرد و به کلماتی پناه خواهد برد که در نزد آنها محبوب 

 (1383جلوه کند و این است بذر نفاق و اصل فساد. )نراقی، 

پروراند و آنها را از مردم جدا دیران، نفاق را در دلشان میحب ریاست و دنیاخواهی م

های مدیریتی، به دروغ، اظهار تقوا و علم و دانایی و نماید و برای باقی ماندن در جایگاهمی

که در او کند؛ درحالیزهد، فهم دین و سیاست و درد دین و خلق خدا را داشتن متوسل می

بدترین صفت یک انسان در پیشگاه پروردگار است. این  گونه امور نیست و اینخبری از این

ترین مانع بر سر راه انجام دادن وظایف و که خود، بزرگکارانه استنوع اخلاق، فریب

داند که هاست. چنین فردی از دردها و آلام مردم اطلاعی نخواهد داشت و خدا میمسئولیت

 در روز قیامت به بدترین چهره محشور خواهد گردید.

 درک ننمودن فضیلت معنوی خدمت -3

های مؤمن که در راه حاکمیت اندیشه الهی حتی از جان خود ویژه انسانها، بهخدمت به انسان

های الهی است. درک نکردن عظمت این فضیلت و ترین واجبگذارند، از مهممایه می

اشد ا مانعی کشنده و ای استوار و محکم بتوجهی به امور مردم که شاید بر اثر نبود عقیدهبی

گونه که باید راه خدمت را بپوید؛ بنابراین در وظایف گذارد انسان آنبرباد دهنده است و نمی

 ورزد.شود و کوتاهی میشدت کند میهای خود بهو مسئولیت

که بر آن فرماید: هر مؤمنی که چیزی را از مؤمنی محتاج دریغ دارد، درحالیامام صادق)ع( می

برپا خواهد داشت؛ در حالی قادر است، چه از خودش یا از دیگری، خداوند او را در قیامت 

شود: هایش به گردنش بسته شده؛ سپس گفته میهایش کبود و دستصورتش سیاه، چشمکه 

 شود که او را به جهنم ببرند. که به خدا و رسولش خیانت نموده، سپس امر میاین خائنی است

 پوشی از خطاهاچشم -4

پوشی از خطای خطاکاران و سازش با آنها از دیگر موانع خدمت است. این مسئله چشم

که دلیل نسبت خویشاوندی یا حزبی میان خطاکار و مدیر مجموعه باشد؛ درصورتیتواند بهمی
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بسا در ترین عواقب را در پی خواهد داشت. چهترین بروز خطا از دیگران، بزرگکوچک

های مختلف کشور با خطاکاران بزرگ کنار بیایند؛ اما خطاهای جزئی را عَلَم نموده و مجموعه

فرد خطاکار را که میدان و مجال عفو او هست، از زندگی ساقط و با آبروی او بازی کنند. این 

کند. از طرف دیگر، چون بیشتر که خوب و بد را نابود میمهلکات بزرگ است رویکرد از

سرعت این مرض اخلاقی نگرند )الناس علی دین مُلوکهم(، بهمردم به سیره حاکمان خود می

 کند.به درون جامعه سرایت کرده و جامعه را نابود می

 کاری(مداهنه )سازش -5

کاری و مدارا و نرمش در حق است. )راغب ی سازشمعنامداهنه از دُهن گرفته شده و به

های مذموم منافقانه ( این تعبیر معمولا  در مورد انعطاف1415منظور، ؛ ابن(1416اصفهانی، 

رنگی معنای کوتاه آمدن در حق، سازش، هم( بنابراین ادهان به1418رود. )طبرسی، کار میبه

 )ص(خداوند در قرآن خطاب به پیامبر دادن به باطل است.زدگی و تنبا جماعت، عوام

 فرماید: می

 (9)قلم / «. وَدُّوا لَوْ تُدْهِنُ فَیدْهِنُونَ»

و با  کنی مداهنه تو که دارند دوست( کفار) حق کنندگانتکذیب :پیام تفسیری آیه چنین است

م با آنها سازش نمایی و با نزدیک شدن به دین آنان به ایشان روی خوش نشان دهی، آنها ه

که نقل شده است، کفار به رسول نزدیک شدن به دین تو به تو روی خوش نشان دهند. چنان

پیشنهاد کردند از تعرض به خدایان آنها کوتاه بیاید و آنها نیز در مقابل متعرض  )ص(خدا

 پروردگار او نشوند.

خوانند؛ اما تو یکنند و تو را به مداهنه فرا مفرماید: آنها دعوت به سازش میسپس خداوند می

( به 8)قلم / « فَلَا تُطِع ِ المُْکَذِّبینَ»مدارا روا ندار. آنان هرگز با آنان سازش مکن و در حق 

کنندگان مفتون و گمراهند و وجه با آنان موافقت نکن؛ نه عملی و نه زبانی، که آن تکذیبهیچ

کاری آنان نیست. سازشتمایلشان به سازش برای محو حق است و هیچ جایی برای مدارا با 
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در مدیریت در حقیقت پا گذاشتن بر اصول اخلاقی و سرپیچی از موازین انسانی و ندیدن 

های دینی برای رسیدن به آرزوهای نفسانی و منافع معیارهای عقلانی و پشت کردن به ارزش

کاری، ستمگری و ترجیح منافع کاری به چاپلوسی، خیانتآنی است. مدیر در اثر سازش

ها و خطرات مهمی که شود. یکی از آسیبشخصی و گروهی بر منافع عمومی آلوده می

که اقامه حق و با اهل باطل و سودجویانی است کند، سازشهمواره مدیران را تهدید می

عدالت، مخالف مطامع و منافع دنیوی آنان است. در اندیشه سیاسی اسلام، هرگونه 

 نفی گردیده است. شدتکاری با باطل و ستم، بهسازش

 فقدان انصاف و عدالت-6

انصاف به معنای رعایت جانب حق درباره مردم است. مسئول، مدیر و حاکم جامعه اسلامی 

حق آنان بکوشد. بایستی خود را متعهد به خدمت به مردم بداند و در راه برآوردن توقعات به

عات مردم را خواهد داد و اگر ها و توقگمان پاسخ خواستهاگر مدیر انصاف داشته باشد، بی

 گنجد، مردم خواهند بود.برد و آنچه در خاطرش نمینداشته باشد، همه آن مسائل را از یاد می

همین «. برترین اعمال داشتن انصاف نسبت به مردم است»فرماید: می )ص(رسول گرامی اسلام

ت در درون انسان باشد؛ یعنی آثار عدالوضعیت، بلکه شدیدتر در مورد عدالت مطرح می

گویی را نهادینه خواهد نمود. عدالت، شأنی ذاتی و نفسانی دارد و که پاسخای استگونهبه

گردد؛ یعنی فردی که شأنی غیری و اجتماعی. حقیقت عدالت اجتماعی نیز به شأن ذاتی بازمی

عدالت  صفت عدالت را در درون جان خود پدید آورده و قوای درونی و افکار او دارای ملکه

 شده باشد، خواهد توانست عدالت را در عرصه اجتماع اجرا کند.

های عملی به فرماید: حقیقت عدالت، مجرد تابع بودن جنبهالسعادات میمرحوم نراقی در جامع

قوه عاقله است و مانند مدیریت و برتری و سیاستِ نیک از لوازم آن است. در آثار و کتب 

باشد، شریک طاعات مردم است و اگر ستمگر باشد در  که اگر سلطان عادلآمده است

گویی در راه خدمت و پاسخبزرگ گناهانشان شریک خواهد بود. نتیجه اینکه، یکی از موانع 
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به جامعه، نبود عدالت نفسانی و تربیت ناصحیح مدیران است؛ البته چیزهای دیگر نظیر جدایی 

ستن، منّت بر مردم، خودپسندی، و خویشاوند از مردم، موقعیت ناشناسی، خود را معیار حق دان

 اند.گوییسالاری و رازداشتن با بیگانگان، موانعی جدی در سر راه پاسخ

 تکبر -7

باشد میکننده و شوم های هلاکو خود یکی از بیماریاست بینی معنای خود بزرگتکبر به

که یابد، تا جایینمود میمردان، بیش از سایرین منصبان و دولتبرتربینی که در میان صاحب

های مدیریت کوشند کاستیپندارند تکبر یکی از اصول مدیریت است و میای از آنان میعده

خود را از این طریق جبران نمایند. خداوند متعال، شیطان را اولین متکبر سرزنش شده نام برده 

 فرماید: و می

 (34)بقره/ «. ِینَمِنَ الْکَافِرَبی واَسْتَکْبَرَ وَکَانَ ِبْلِیسَ أِلَّا إإ»

 

 فرماید:حضرت علی)ع( می

 ( 49: 1366ِنَّه أعْظَمُ الذُّ نُوب وَ أمُّ الْعُیوب وَ هوَُ حِیلة ابلیس. )آمدی، ِیّاکَ وَ الْکِبرَ فَإإ 

 کار شیطان است.ها و راهترین گناه و ریشه عیباز کبر برحذر باش، همانا کبر بزرگ

 

 های مدیرد( ویژگی 

 صیانت از بیت المال -1

المال از وظایف بزرگ و سنگین هر مسئولی است و چنان صیانت و استفاده درست از بیت

تنها در اهمیت دارد که حضرت علی)ع( در روز دوم خلافت خود به این امر پرداخت و نه

تاراج شده زمان خلفای  المالکار بست؛ بلکه برآن شد که بیتحفظ آن همه توان خود را به

 قبل را نیز به جای خود برگرداند؛ لذا فرمود: 

 ( 58: 1381ِماءُ لَردََدْتُهُ ... . )سیدرضی، واَللهِ! لَوْ وَجَدْتُهُ قَدْ تُزُوِّجَ بهِ النِّساءُ وَمُلِکَ بهِ الْإ
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انشان کرده المال را در دست غیر اهلش پیدا کنم، هرچند آن را مهر زنخدا قسم! اگر بیتبه

 گردانم.باشند یا با آن کنیزانی خریده باشند، پس گرفته و به جای حق خود برمی

 حسن ظن -2

دارد و به آنها توجه خاص گاه افراد زیر مجموعه خود را از نظر دور نمیمدیر شایسته هیچ

نان را به گمانی یا بدگمانی باشد. اسلام مؤمدارد. این توجه شرایطی دارد و نباید همواره خوش

 فرماید:ظن سفارش کرده است؛ مگر اینکه فساد طرف مقابل ثابت شود.خداوند میحسن

 (12ِثْمٌ. )حجرات / ِنَّ بَعْضَ الظَّنِّ إَیهَا الَّذیِنَ آمَنُوا اجْتَنبُوا کَثِیر ا مِنَ الظَّنِّ إیا أ

ها گناه ها خودداری کنید؛ زیرا بعضی از گماناید! از بیشتر گمانکه ایمان آوردهای کسانی

ظن تأکید شده است. حضرت علی)ع( ظن و دوری از سوءاست.در روایات نیز به داشتن حسن

 فرماید: می

 «.ِحُسْنُ الظَّنِّ راحَةُ الْقَلْب وَ سلَامَةُ الدِّین»

 ارتباط با مردم -3

ز وظایف اصلی و اولیه هر مسئولی، رفتار درست و شایسته با کارکنان و ارباب رجوع یکی ا

است؛ زیرا هدف اصلی مسئولیت، خدمت به خلق خداست. خداوند متعال بین مردم حقوقی 

طور متقابل، واجب نموده که بعضی از آنها با رعایت حقوق طرف مقابل، عملی و را به

« حق مسئولان بر مردم و حق مردم بر مسئولان»واجب  پذیر است. از جمله حقوقامکان

که برای هر دو طرف رعایت آن را واجب کرده و آن را سبب نظم، آرامش و محبت به است

یکدیگر دانسته است. یک مسئول نباید بین خود و مردم ا اعم از کارکنان زیر مجموعه و 

 دیگران ا فاصله و مانع ایجاد کند.

 ِ ِفْتَحإ! عُمر یا ه دیدن عمر بن عبدالعزیز، رفت، او را چنین نصیحت فرمود:امام باقر)ع( وقتی ب

( ای عمر! درها را به 1413وَ رَدِّ الظّالمَ. )مجلسی،  المَْظْلُومَ ِانْصُر وَ الْحِجابَ ِسهَِّل وَ الْأبْوابَ

تر بر مراجعان روی مراجعان باز کن، موانع را ساده و آسان کن )دربانان، منشیان و رؤسای دف
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 سخت نگیرند( مظلومان و بیچارگان را یاری کن و شر ظالمان را از آنها بر طرف نما.

که در برخوردها و دیدارها، منطق و احترام ملاقات ملاقات با مردم در صورتی ثمربخش است

دلایل خاص ای بهکه عدهبینی حاکم و تحقیر مردم. طبیعی استشونده حاکم باشد؛ نه بزرگ

گونه که باید در برخورد با مسئولان رفتار مناسبی های بزرگ و ... آنثلا  دورافتادگی از اجتماعم

داری مدیر ضروری است. رفتار مدیر و مسئول نداشته باشند. در چنین مواردی خویشتن

اسلامی با مردم نباید همانند جباران و ستمگران باشد که مردم از ترس جان و مال و حق 

دادن به آن گریزی نداشته باشند؛ بلکه باید با ملایمت و أیید ظلم و ستم مدیر و تنخود، جز ت

ترس و وحشتی سخن دل خود را با آزادی بر زبان  نرمی برخورد نماید تا مراجعان بدون هیچ

 جاری کنند.

 رعایت عدالت -4

ِلْ تَدُمْ ِعْدإ»فرماید: قوام هر سرپرستی و مدیریتی در گرو عدالت است. حضرت علی)ع( می

( عدالت که لفظی شناخته شده، شیرین و در ظاهر پرطرفدار است، 1419)نوری، «. لکََ الْقُدْرَةُ

تواند به آن پایبند باشد. عدالت، نزد روست و هر کسی نمیهایی روبهدر عمل با دشواری

 کاک نداشته باشد.حای شیرین است؛ مشروط بر اینکه با منافع آنان اصطعده

ن عنصر عدالت بود که بعضی از دوستان پیشین علی)ع( را در زمان خلافت حضرت به همی

دشمن او تبدیل نمود و به زیر چتر ولایت معاویه برد و از اهل تقوا جدا ساخت. عدالت راه 

تر است. عدالت برای تر و از آتش سوزانندهتر، از شمشیر برندهکه از مو باریکمستقیمی است

ناپذیر ای چنان سخت و تحملبازند و برای عدهکه در راه آن جان میارا استای چنان گوعده

 گردند.که از آن سقوط کرده و به قعر عذاب گرفتار میاست

 فرماید:حضرت علی)ع( می

ِلّا تَفْعَلْ کَ إِنَِّ هَوی مِنْ رَعِیتکَِ فَإِ النّاسَ مِنْ خَاصَّةِ أهْلِکَ وَ مَنْ لَکَ فِیهِنصِْفِنْصِفِ اللهَ وَ إإ 

 ( 1413ِ ... . )مجلسی، ِهتَظْلِمْ وَ مَنْ ظَلَمَ عِبادَ اللهِ کانَ اللهُ خصَْمَهُ دُونَ عِباد
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با خدا و بندگان خدا با انصاف رفتار کن. از سوی خود و نزدیکان خود با مردم به انصاف 

انصاف رفتار نکنی، ستم رفتار کن. از طرف خود و نزدیکانت ظلمی به مردم نرسد که اگر به 

گردی و اگر کسی به بندگان خدا ظلم کند، خداوند دشمن او خواهد شد و خدا با هر کار می

 کس دشمن باشد، عذرش پذیرفته نیست ... .

ای یکی از ابعاد عدالت در مدیریت، نگاه یکسان به حقوق همه مردم است. مدیر باید به اندازه

محاسبه روز قیامت، ترسان باشد که در زیر مجموعه خود، عادل و بر نفس خود مسلط و از 

ها را چند برابر جلوه بستگان و همشهریان را بر دیگران ترجیح ندهد؛ عملکرد مثبت خودی

 در و اداری هایمحیط در ورزیعدالت توجه نباشد.ندهد و به عملکرد دیگران نیز بی

 توانمی بندیتقسیم یک در. اردد بسیاری مصادیق و هازمینه مدیریتی، هایجایگاه

ن ذکر زیردستا به نسبت عدالت و مراجعان به نسبت عدالت عرصه دو در را ورزیعدالت

 نمود.

 عدالت نسبت به مراجعان -الف

 ا رسیدگی به کارهای مراجعان براساس عدالت و نوبت؛

 ا عدم تبعیض بین آشنا و غریبه؛

 جعان و تحویل گرفتن آنها؛ا رعایت عدالت در رفتار و برخورد با مرا

 های شخصی در رسیدگی به مراجعات مردم.ا تأثیر ندادن به حب و بغض

 عدالت نسبت به زیردستان -ب

 ا رسیدگی به معیشت و نظام اقتصادی آنها؛

 ا رعایت ادب در برخورد با آنها؛

 کارگیری آنها براساس تخصّص نه براساس تشخّص.ا به

 تواضع -5

مؤثر در از بین بردن روحیاتی نظیر خود برتربینی و تکبر ا که از رذایل یکی از عوامل 
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 خطرناک زاییده حب جاه است ا تواضع در برابر زیردستان است.

 (1413)مجلسی، «. سَید الْقوم ِ خادمُِهُم»فرماید: می )ص(پیامبر اکرم

 عبارتند از: های تواضع در برابر زیردستانبرخی از نشانه

 ن در سلام به آنها؛گرفت. پیشی1

 رویی؛. هنگام پاسخ سلام، نگاه به ایشان و تکان دادن سر و گشاده2

 خیز شدن از جا، هنگام ورود یکی از آنها به داخل اتاق، به علامت احترام؛. نیم3

 )دست دادن( . مصافحه؛4

 . سرزدن به آنها در محل کارشان و احوالپرسی از آنها؛5

اداره؛ نظیر نمازجماعت و نشستن در کنار همکاران در  . شرکت در مجالس عمومی 6

 های مختلف، نه فقط در صف اول؛صف

. رعایت آداب گفتاری هنگام صدور فرمان و ارجاع امور به آنها و پرهیز از حالت تحکم و 7

 (1387سخن گفتن آمرانه. )فرحزادی، 

ِلآّ ما تَواضَعَ إ»شود: می طور که تواضع باعث بالا رفتن مقامبه فرموده حضرت علی)ع( همان

 « ِِ ذُلُّ فی الْعَزلتَکَبُّرُکَ فِی الْولایة»انجامد: تکبر به خواری می«  رَفیعٌ

 بصیرت -6

بینی و بینش است تا ویژه در مدیریت جامعه، علاوه بر دانش مدیریت نیازمند روشنمدیر به

ت کسی دانش مدیریت را دارا بتواند در هر موقعیت نقش مقتضی را ایفا نماید. ممکن اس

باشد؛ ولی بینش مدیریت نداشته باشد یا بتواند در زمینه مدیریت کتابی بنویسد و در دانشکده 

دلیل فقدان بینش مدیریت، مدیر خوبی نباشد. بینش مدیریت تدریس کند؛ ولی در عمل، به

سازد گران قادر میکه شکوفایی آن انسان را به کار از طریق دیای استمدیریت احساس ویژه

نماید. نور بینش افزون بر اینکه در خودسازی نقش اساسی و او را دارای هنر مدیریت می

 دارد، در تصحیح برخوردهای اجتماعی انسان نیز بسیار مؤثر است.
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امروزه در دانش مدیریت این نکته مطرح است که اساس مدیریت مبتنی بر توجه و بنابراین 

توان در نظر خلاقی است؛ یعنی مدیریت را بدون این مفاهیم اساسی نمیهای اعنایت به ارزش

های رود؛ اما همه نظریهشمار میهای دانش مدیریت بهای یکی از زمینهگرفت. اخلاق حرفه

 اند.گیری یکسانی نداشتهمدیریت نسبت به اخلاق سازمانی موضع

سوی اسلامی زمینه رشد انسان بهمدیریت در دین مبین اسلام اهمیت خاصی دارد و مدیریت 

نماید و مطابق کتاب، سنت و علوم، فنون و تجارب بشری جهت رسیدن به الله را فراهم می

کند. مدیران اسلامی نیز نما عمل میهای یک نظام الهی، همانند یک محور، مدار و قطبهدف

دفع باطل و ظلم  خدمتگزاران مردم هستند و باید در جهت خدمتگزاری، اقامه حق و عدل و

تردید اخلاق در آید. بیبکوشند، که البته این مهم با رعایت اخلاق و احکام اسلامی فراهم می

 های زیر است:لحاظ جنبهخصوص برای مدیر اهمیت فراوانی دارد. این امر بهاسلام، به

ید، عامل پیوند آشمار می. علاوه بر آنکه اخلاق از ارکان اسلام و در ردیف عقاید و احکام به1

 انسان با پروردگار است؛ چیزی که مقصود اصلی ایجاد انسان است.

ترین کمال آدمی تخلق به اخلاق الهی است و تمامیت کمالات مدیر به اخلاق وابسته . بزرگ2

 است.

. کمال رهبری و مدیریت هنگامی است که مدیر در مسیر شریعت اسلام گام بردارد. این راه 3

سلامی است؛ لذا لازم است مدیران راه پیامبران و جانشینان آنها را بپیمایند. دیگر همان اخلاق ا

ها )اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و غیره( جز با شیوه آنکه آیین مقدس اسلام در تمام زمینه

گردد. اهمیت اخلاق و ارج و بهای اخلاقی که دین اسلام بر آن استوار است، تمام و کامل نمی

یابد که خداوند متعال بر فرستاده بزرگوارش منت ران از این امر ظهور و بروز میآن برای مدی

  (14)قلم / «. همانا تو دارای خُلْقی بزرگ هستی»نهاده و فرموده است: 


